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Ajuntament de Paiporta
Anunci de |’ Ajuntament de Paiporta sobre aprovacio definitiva de [’ordenancga reguladora del Servici d’Ajuda a Domicili.
Anuncio del Ayuntamiento de Paiporta sobre aprobacion definitiva de la ordenanza reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio.
ANUNCI
El Ple de I’ Ajuntament, en la sessi6 celebrada el dia 25 de febrer de 2021 va aprovar inicialment 1’Ordenanca Reguladora del Servei d’Ajuda
a Domicili, (SAD.
Es va publicar edicte inicial en el BOP niim. 57, de data 25/03/2021, a I’efecte de reclamacions i/o a al-legacions.
Durant el termini d’exposicié publica no s’han formulat reclamacions per la qual cosa I’acord inicial ha esdevingut definitiu i correspon publicar
el text complet de la modificacié aprovada.
El que es fa public en compliment del previst en I’art. 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les Bases de Régim Local.

Contra I’aprovacio definitiva els interessats podran interposar directament recurs contencids administratiu davant la sala contenciosa adminis-
trativa del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana, en el termini de dos mesos, explicats a partir de I’endema al d’inserci6 del
present edicte en el “Butlleti Oficial” de la Provincia, segons disposen els articles 10.1.b) 1 25.1 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, Reguladora
de la Jurisdicci6 contenciosa administrativa.

En Paiporta, a 31 de maig de 2021.—L’alcaldessa, Isabel Martin Gémez.
Ordenanga reguladora del Servei d’ajuda a Domicili de I’ Ajuntament de Paiporta
Index

1.- Preambul

2.- Objecte i ambit d’aplicacio

3.- Finalitat

4.- Objectius

5.- Persones destinataries

6.- Requisits

7.- Criteris de baremacio

8.- Llista d’espera

9.- Modalitats de prestacio del servei

10.- Prestacions excloses

11.- Freqiiéncia i intensitat del servei

12.- Accés al servei

13.- Procediment d’accés al servei

14.- Valoraci6 de sol-licituds

15.- Modificacié del servei

16.- Baixes del servei

17.- Régim de compatibilitats

18.- Drets i deures de les persones usuaries

19.- Régim sancionador

Annexos

Annex [.- Instancia

Annex II.- Informe proposta de la treballadora social
Annex III.- Fitxa de dades

Annex V.- Compromisos de la persona usuaria

Annex V.- Barem (AVBD i soci educatiu)

Annex VI.- Full d’autoritzacié d’accés a dades personals
1.- Preambul

La Comunitat Valenciana va assumir la competéncia exclusiva en mateéria d’assisténcia social prevista en 1’article 148.1.20 de la Constitucio
Espanyola, I’any 1982, a través de I’article 31.24. a) de ’Estatut d’ Autonomia. Per part seua, la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les
Bases de Regim Local regula les competéncies propies dels municipis, incloent en I’article 25.2.e) “Avaluacio i informacié de situacions de
necessitat social i ’atencié immediata a persones en situacid o risc d’exclusié social” i la Llei 8/2010, de 23 de juny, de la Generalitat, de
régim local de la Comunitat Valenciana, en I’article 33 k) estableix com a competéncies municipals la “Prestacio dels serveis socials, promocio,
reinsercid social 1 promoci6 de politiques que permeten avangar en la igualtat efectiva d’homes i dones”.

La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana, es converteix en el marc regulador dels Serveis
Socials en la Comunitat Valenciana, declara el seu caracter de servei public essencial (article 5.3 de la Llei) i garanteix, per tant, I’accés al
sistema i a les prestacions integrades en el seu cataleg com un dret subjectiu, de conformitat amb 1’aplicacié real i efectiva dels drets socials
disposada en ’article 10 de I’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana. Paral-lelament, estableix una distribuci6 de les competéncies
entre la Generalitat i les entitats locals de I’ambit territorial, estableix en I’article 29.1.b) entre les competéncies dels municipis de la Comunitat
Valenciana “la provisio i la gestio dels serveis socials d’atencié primaria de caracter basic als quals fa referéncia I’article 18.1”, en I’apartat del
qual b) s’inclou: “Servei de promoci6 de I’autonomia. Desenvolupara la prevencid, diagnostic i intervencio en situacions de diversitat funcional
o discapacitat, dependéncia o vulnerabilitat, fomentant les relacions convivencials durant tot el cicle vital de les persones”.

Incloent dins del Cataleg de prestacions professionals: I’ajuda a domicili, entesa com la “cura i actuacions realitzades principalment en el
domicili i en I’entorn social de la persona amb la finalitat d’atendre les necessitats de la vida diaria i de donar suport personal de caracter
polivalent i preventiu, seguiment i acompanyament per a les persones i, en el seu cas, unitat de convivéncia, que presenten dificultats fisiques,
intel-lectuals, cognitives, de salut mental o socials, o es troben en situacié de vulnerabilitat”.

Per part seua, diverses disposicions legals han incidit en ’aplicacié del Servei municipal d’ajuda a domicili, principalment la Llei 39/2006, de
14 de desembre, de promocid de I’autonomia personal i atencid a les persones en situacié de dependeéncia i el Decret 62/2017, de 19 de maig,
del Consell pel qual s’estableix el procediment per a reconéixer el grau de dependeéncia a les persones i [’accés al sistema public de serveis i
prestacions economiques.
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L’objectiu que subjau en el Servei d’ajuda a domicili (SAD) és mantindre, en la mesura que siga possible, a la persona usuaria en el seu
entorn habitual en les millors condicions de vida dins de la comunitat, si bé ha de propiciar-se la derivacid cap a altres recursos més idonis
quan la seua situacio requerisca de cures més especialitzades, que donen major resposta a les seues necessitats (centres de dia, residéncies de
tercera edat, centres de salut mental, ...). E1 SAD és una prestacié comunitaria, inserida en la politica general de serveis socials, de caracter
complementari i transitori, que no eximeix a la familia de les seues responsabilitats i que, a través de personal qualificat i supervisat, presta
ajuda a families o persones soles, amb dificultats per a mantindre o restablir el seu benestar fisic, social i psicologic, proporcionant-los la
possibilitat de continuar en el seu entorn habitual mentre siga possible i convenient i que mai vindra a suplir altres serveis publics o privats
de caracter permanent referits a salut, habitatge, etc.

La Llei 3/2019 estableix les segiients modalitats de provisio de les prestacions del Sistema Public Valencia de Serveis Socials: a) la gestio directa;
b) els acords d’acci6 concertada i ¢) la gestio indirecta. En el cas concret del Servei d’ajuda a domicili a I’Ajuntament de Paiporta, la gestio del
servei és mixta. D’una banda, en la seua estructura organitzativa, la intervencio i la gestio és exercida pel personal técnic del departament de
Serveis Socials, mentre que la prestacio de serveis en els domicilis esta contractada amb la iniciativa privada, mitjangant licitacié publica.
Atenent a quant s’ha exposat, s’informa des del departament de Benestar Social de I’Ajuntament de Paiporta de la necessitat d’establir una
normativa municipal que possibilite I’accés de les persones usuaries i 1’adequada prestacio del servei, ajustada al nou marc juridic dels Serveis
Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana i seguint les pautes de la Instruccié 3/2018 de 7 de setembre de la Direccid General de Serveis
Socials i Persones en situacié de Dependencia, per a aixo s’estableixen les bases que, a continuacio, s’exposen.

2.- Objecte i ambit d’aplicacio

La present Ordenanga té per objecte regular el Servei d’ajuda a domicili (d’ara en avant, SAD), entés com a prestacio basica establida dins del
Sistema Public de Serveis Socials Generals que, amb caracter de servei public essencial, prestara I’ Ajuntament de Paiporta.

Aquesta prestacio, que es concreta en el desenvolupament de tasques de caracter domestic, rehabilitador, social, personal i educatiu, esta
dirigida a la poblacio resident dins del seu terme municipal, d’acord amb els requisits i circumstancies que es regulen per la present. T¢é caracter
complementari i transitori, per la qual cosa no eximeix a la familia o xarxes de suport social de les seues responsabilitats.

L’organitzacid, gestio i control son publics i es presta a través de personal qualificat i supervisat.

Pel fet que els recursos economics no son il-limitats i el SAD té un cost consignat dins del pressupost municipal dels Serveis Socials generals
amb una partida anual determinada, el nombre de persones beneficiaries estara limitat en funci6 de les disponibilitats pressupostaries. D’aci la
necessitat d’establir una série de criteris per a la concessio d’aquest servei, en el qual es contemplen els segiients aspectes: situacidé economica,
grau d’autonomia personal i situacid sociofamiliar.

Periodicament podran ser revisades d’ofici les concessions a fi de valorar si persisteixen les condicions que van motivar la concessio del
servei.

3.- Finalitat

El Servei t¢ com a finalitat prestar, temporalment, atencié i suport de caracter domeéstic, social, personal i educatiu, a la persona o persones
que constituisquen el nucli de convivéncia, quan la situacio individual o familiar de les mateixes siga d’especial necessitat, per trobar-se les
mateixes en situacié de dependeéncia que els impedisca exercir les activitats basiques de la vida diaria de manera correcta o en situacions de
problematiques familiars que requerisquen d’una atencid especialitzada, procurant finalment la permanéncia de les persones en el domicili
el major temps possible, per a evitar la cronificacio i I’agreujament de situacions de risc i de desarrelament i contribuir a la millora de les
condicions de qualitat de vida de les persones, d’acord amb les seues necessitats.

El Servei consisteix en les actuacions a realitzar en el domicili i en I’entorn social de la persona amb la finalitat d’atendre les necessitats de la
vida diaria i de donar suport personal de caracter polivalent i preventiu, seguiment i acompanyament de les persones i, en el seu cas, unitat de
convivencia, que presenten dificultats fisiques, intel-lectuals, cognitives, de salut mental o socials, o es troben en situacié de vulnerabilitat.
4.- Objectius

Els objectius del SAD s’articulen en quatre grans grups:

4.1.- Assistencial:

— Suport en la realitzaciéo d’aquelles activitats de la vida diaria que no puguen exercitar per si soles, fent tasques d’atencié personal i
domestica.

— Atendre situacions conjunturals de crisis personals o familiars.

— Promoure I’adequaci6 de I’habitatge a les necessitats de la persona.

4.2.- Preventiu:

— Col-laborar en el manteniment de la persona usuaria en el seu entorn habitual.

— Millorar 1’equilibri personal de la persona usuaria, de la seua familia i del seu entorn, mitjangant el reforcament dels vincles familiars,
veinals i d’amistat.

— Evitar o retardar ’internament de persones en institucions.

— Previndre el risc de marginacid, aillament o aband6, previndre la progressiva deterioracié de les families o la seua claudicacio en el
desenvolupament de les cures.

4.3.- Rehabilitador:

— Estimular i potenciar la seua autonomia personal.

— Millorar la capacitat de les persones per a desenvolupar-se en el seu mitja habitual.

4.4.- Psicoeducatiu:

— Potenciar un marc de convivéncia saludable i una relacié positiva amb ’entorn.

— Estimular I’adquisicié d’habits que afavorisquen I’adaptacio al mitja i faciliten la continuitat en aquest.

— Proporcionar elements educatius en competéncies parentals.

— Promocid de 1’adquisicié de competéncies personals i socials.

— Afavorir la participacié de les persones i de les unitats de convivéncia en la vida de la comunitat.

5.- Persones destinataries / beneficiaries

Podran rebre el SAD, totes aquelles persones i/0 unitats de convivencia que tinguen residéncia efectiva i es troben empadronades en el municipi
de Paiporta, que necessiten suport per a I’exercici de la seua autonomia /o requerisquen assisténcia especialitzada per a continuar en el seu
entorn habitual per no poder afrontar les necessitats a través dels seus mitjans personals i/o familiars o altres suports técnics i reunisquen els
requisits establits en aquesta Ordenanga.

Amb caracter més especific, podran ser destinataries del SAD:
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- Persones que tinguen reconeguda la situaci6 de dependencia i que a través de la corresponent resolucio del Programa individual d’atencio
(PTA) se’ls haja reconegut el Servei d’ajuda a domicili.

- Persones amb dificultats per a la realitzacié de les activitats basiques de la vida diaria, no reconegudes com a persones en situacié de
dependéncia.

- Persones o unitats de conviveéncia amb necessitats de suport familiar o en situacié de risc d’exclusid social.

A D’efecte d’aquesta ordenanca s’entendra com a unitat de conviveéncia la formada per la persona usuaria i altres persones que convisquen
amb aquesta en un mateix habitatge o allotjament en virtut de vincles matrimonials o d’una relacié permanent analoga a la conjugal, o filiacio
qualsevol que siga la seua naturalesa inclosa la tutela ordinaria, de parentiu per consanguinitat fins al segon grau, o per afinitat fins al primer
grau, o per una relacio d’acolliment familiar, o de delegacio de guarda amb finalitats d’adopcié. També podran formar part de la unitat de
convivencia les persones menors d’edat que es troben sota la guarda de fet de la persona titular de manera temporal.

6.- Requisits

Son requisits generals per a ser persona beneficiaria del SAD els segiients:

a) Estar empadronada i tindre residéncia efectiva en el municipi de Paiporta.

b) Haver presentat a tramit la sol-licitud de reconeixement de la situacié de Dependencia i estar a I’espera de Resolucio PIA, excepte en SAD
de caracter educatiu. Aquest requisit podra no exigir-se mitjangant informe técnic degudament motivat.

¢) No disposar ni estar rebent el servei o prestacions d’analeg contingut o finalitat, reconegudes per qualsevol altra entitat o institucié publica
o privada.

d) No tindre la possibilitat de disposar del Servei d’ajuda a domicili per altres entitats publiques o privades.

e) Patir limitacions de 1’autonomia personal, fisiques, psiquiques o socials que els impedisquen afrontar les seues necessitats amb mitjans
técnics i precisen de 1’ajuda d’una altra persona.

f) En la modalitat de SAD de caracter domestic, mancar de suport familiar i social.

7.- Criteris de baremacio

Per a la concessio del Servei s’atendra els segiients criteris:

a) Autonomia personal / Unitat familiar.

b) Situacio sociofamiliar.

¢) Xarxa de suport.

d) Situacié de I’habitatge.

e) Situaci6é econdmica.

f) Altres circumstancies no considerades anteriormente.

El calcul de la puntuaci6 corresponent a cadascun dels criteris es valorara sobre la base del Barem establit (ANNEX V).

La limitaci6 en la prestacio del Servei d’ajuda a domicili vindra condicionada per la limitaci6 pressupostaria anual. La puntuacio en el barem
sera la que fixe ’ordre de preferéncia per a la concessié del servei en el cas que, per aqueix caracter limitat del pressupost, es faga necessari
limitar el nombre de persones ateses. En aqueix cas s’establira una llista d’espera per a accedir al servei.

8.- Llista d’espera i normes d’aplicacid

Quan, malgrat reunir els requisits establits per a ser beneficiaria de la prestacio del servei, no siga possible la inclusio de la persona sol-licitant
en el Servei d’assisténcia domiciliaria, I’ Ajuntament generara una llista d’espera que funcionara conforme a les segiients normes:

- En primer lloc, es concedira a les persones beneficiaries que ho tingueren reconegut en exercicis anteriors, sempre que persistisca la situacio
de necessitat que va motivar la seua concessio i siga per a prestacions d’atenci6 personal.

- En segon lloc, a aquells que hagueren obtingut major puntuacio en 1’aplicacio del barem.

- La resta romandra en llista d’espera, i seran incorporats a la prestacio del servei en funcié de la valoraci6 obtinguda i, en cas d’igual valoracio,
de la data de sol‘licitud, a mesura que vagen produint-se baixes en els serveis.

La validesa de les peticions incloses en llista d’espera sera d’un any, a comptar des de la resolucié que va acordar la seua inclusi6 en aquesta,
havent de realitzar-se nova valoraci6 a la finalitzacio d’aquest periode.

9.- Modalitats de prestacio del servei

Atesa la varietat de recursos que s’ofereixen des d’aquesta prestacio professional per part de I’ Ajuntament de Paiporta, distingirem els segiients
tipus d’actuacions:

9.1.- De caracter personal

Engloba aquelles activitats d’atencio, cures, desenvolupament personal, ... que la persona usuaria del servei no pot realitzar per si mateixa o
precisa ajuda per a dur-les a terme, com ara:

- Suport en la neteja i cura personal a fi de mantindre la higiene corporal, incloent bany, canvi de roba i rentada de cabell.

- Atencio especial al manteniment de la higiene personal per a enllitats i incontinents a fi d’evitar la formacié d’ulceres.

- Ajuda per a la ingesta d’aliments per via oral sempre que la persona usuaria no siga autonoma per a realitzar per si mateixa l’activitat.

- Supervisio, si escau, de la medicacio simple prescrita per personal facultatiu i de 1’estat de salut per a la deteccid i comunicacié de qualsevol
canvi significatiu.

- Suport a la mobilitzacio tant dins com fora del domicili, incloent: alcar-se/ficar-se al 1lit, deambular per la casa, pujar, baixar escales.

- Acompanyar, conversar, parlar, dialogar amb la persona.

- Acompanyament fora de la llar —dins del municipi- per a la realitzacié de diverses gestions, com ara visites mediques, tramitaci6 de documents,
compra de medicaci6, acompanyament de menors al col-legi i altres analogues.

- Ajuda en el maneig de productes de suport.

- Facilitacio d’activitats d’oci i/0 d’estimulacid cognitiva en la llar mitjangant el lliurament de material per a la realitzacié de treballs manuals,
aixi com premsa periodica, revistes, llibres o similars.

- Altres atencions de caracter personal no recollides en els apartats anteriors, que puguen facilitar la seua autonomia i relacié amb 1’entorn.
9.2.- De caracter domestic

S’inclouen en aquest apartat les activitats i tasques que es realitzen de manera quotidiana en la llar referides a:

- Alimentacid. Comprendra les labors de compra i la preparacié d’aliments en la llar.

- Roba. Comprendra les funcions de llavar, planxar, estendre, ordenar, compres necessaries dins del municipi i altres analogues.

- Neteja habitual i higiene quotidiana de I’habitatge.
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- I en general, el suport necessari per a mantindre 1’organitzacié i 1I’ordre domestics.

La persona usuaria del servei disposara del material i utensilis necessaris per al servei a prestar. En cap cas s’inclou el cost de les compres que
es puguen realitzar, que sempre seran per compte de la persona usuaria del servei.

Amb caracter general, les prestacions del SAD de caracter domeéstic no es concediran si existeix recolzament sociofamiliar i tindran caracter
excepcional i complementari de les propies capacitats de la persona usuaria o d’altres persones del seu entorn immediat.

9.3.- De caracter psicosocial i educatiu

Es refereix aquest apartat a les intervencions tecnicoprofessionals de caracter educatiu i integrador de la persona o grup familiar objecte
d’aquest servei. La seua finalitat és el desenvolupament d’habits i habilitats personals i socials que faciliten ’adequat funcionament individual
i/o familiar, aixi com la seua integraci6 en la comunitat. Pot incloure les segiients activitats:

- Planificaci6 d’higiene domestica i personal.

- Informacio i aprenentatge d’habits de vida saludables.

- Formacio en habits convivencials (familia, entorn, etc.).

- Observaci6 de relacions familiars i socials amb la finalitat de detectar canvis situacionals que puguen influir en la intervencio.

- Suport en el desenvolupament de capacitats personals en les funcions parentals.

- Foment d’habilitats per a 1’organitzacié economica domestica.

- Suport en el desenvolupament de capacitats per a la integracio en la comunitat.

- Altres atencions de caracter complementari no recollides anteriorment, que puguen afavorir la seua integracio6 social.

La relacio d’actuacions o tasques incloses és merament enunciativa de les quals es poden realitzar, sense que en cap cas la concessio del servei
haja d’incloure totes elles. En tot cas, la resolucidé que concedisca el Servei especificara quines prestacions d’entre les detallades en aquest
article es troben incloses en aquest.

10.- Prestacions excloses del servei

Queden expressament excloses de la prestacio del SAD, en qualsevol de les seues modalitats, les segiients actuacions:

- L’atencio a altres persones de la unitat de convivéncia que no hagen sigut contemplades en la valoracid, proposta técnica i concessio del
servei.

- L’atenci6 a animals de companyia.

- Fer arranjaments en ’habitatge.

- Neteja fora de la llar (escala, repla, pati, ...).

- Realitzacio d’aquelles tasques domeéstiques que suposen un risc fisic per a la persona auxiliar d’ajuda a domicili i/o perill per a la salut,
d’acord amb la legislacio vigent en materia laboral.

- La “neteja extraordinaria” de 1’habitatge quan es trobe en males condicions d’higiene.

- Anar a buscar a la persona usuaria a un lloc que no siga el seu domicili habitual, excepte proposta técnica.

- Els serveis prestats per personal voluntari.

- Les actuacions de caracter sanitari i altres que requerisquen una qualificacié professional especifica. En concret:

— Prendre la tensio.

— Col-locar o llevar sondes.

— Administrar injectables, subministrar insulina o qualsevol altre tipus de medicacié que implique especialitzacio per part de qui I’administra.
— Realitzar cures.

Amb caracter general, no es prestara el servei en el que no estiga directament relacionat amb ’atencid a la persona usuaria establit per la
persona teécnica de serveis socials de referéncia.

El personal auxiliar de suport domiciliari realitzara funcions que la persona usuaria no puga realitzar, pero en cap cas la suplantara en aquelles
que puga realitzar i siguen positives per a la seua propia situacio.

El servei es prestara en el domicili habitual de la persona destinataria d’acord amb el que es preveu en la resolucié de concessio.

1 11.- Freqiiéncia i intensitat del servei

Per a les persones amb resolucio de SAD d’accés directe, el servei de caracter personal i doméstic es prestara amb les intensitats que detalle
la propia resolucié PIA emesa per la Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives, sempre respectant les intensitats establides per a cada grau
de dependéncia en la Llei estatal de promocié de I’autonomia personal i atencid a les persones en situacié de dependencia.

Per a la prestacio del Servei d’ajuda a domicili d’accés ordinari, el nombre maxim d’hores a concedir, amb caracter general, s’estableix en
deu hores setmanals o 40 hores mensuals.

Per a les persones amb valoraci6 técnica per a SAD de caracter personal, amb caracter general, el nombre maxim d’hores a concedir sera de 5
hores a la setmana, i es reduiran per part de la persona professional, el resultat obtingut en la baremacio per a ajustar-lo al limit referit.

Amb caracter excepcional i, atenent criteri professional técnic, el nombre maxim d’hores a concedir sera el resultat obtingut en la baremacio,
sempre dins del limit maxim de deu hores setmanals. En aquests casos, haura d’establir-se el periode per al qual es concedeix aquesta ampliacio,
es fixara la data d’inici i finalitzacié d’aquesta, a partir de la qual el nombre d’hores tornara a ser el maxim de 5 hores setmanals. La prorroga
d’aquesta ampliacio exigira informe técnic que acreditara els requisits exigits per a aquesta.

Per a les persones amb valoraci6 técnica per a SAD de caracter psicosocial i educatiu, el nombre maxim d’hores a concedir sera de 5 hores a
la setmana, i es reduira per part de la persona professional, el resultat obtingut en la baremacio per a ajustar-lo al limit referit.

En tots els casos, les prestacions del SAD domestic estaran limitades a un maxim de 2 hores setmanals.

Quan les caracteristiques de la persona usuaria del Servei d’ajuda a domicili requerisquen atencid per part de més d’una persona auxiliar i no
estiga disponible la familia o les ajudes técniques necessaries, el Servei a prestar s’incrementara amb un refor¢ d’una altra persona auxiliar
per a I’atenci6 o mobilitzacié de la persona usuaria. Aquest reforg tindra la duracié minima necessaria per a la correcta atencid de la persona
usuaria i computara com a hores efectivament prestades.

El servei es prestara els dies laborables (de dilluns a divendres) de set i mitja (7.30 h.) del mati a vint-i-una (21.00 h.) hores, segons la pro-
gramacio que es realitze de manera especifica per a cada persona pels Serveis Socials municipals. Excepcionalment, podra oferir-se el servei
en dies festius.

2 12.- Accés al servei

L’accés al Servei d’ajuda a domicili es realitzara a través dels Serveis Socials generals, primer nivell del Sistema Public de Serveis Socials,
mitjancant les segiients modalitats:
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12.1.- Accés ordinari

Podran accedir al Servei d’ajuda a domicili, aquelles persones beneficiaries que reunisquen els requisits d’acord amb el que s’estableix en els
apartats 5 i 6 de la present Ordenanca i, per a les quals, el servei sol-licitat siga un recurs técnicament adequat d’acord amb I’informe tecnic
elaborat per la persona professional responsable de 1’equip, que sera validat per la Comissié de Prestacions del departament de Benestar Social
i d’acord amb el procediment que s’estableix.

12.2.- Accés directe

Accedira al Servei d’ajuda a domicili a través d’aquesta modalitat, aquelles persones que tinguen reconeguda la situacié de dependéncia i que
els haja sigut reconegut el Servei d’ajuda a domicili, com a modalitat d’intervencié adequada a les necessitats de la persona, en la corresponent
resoluci6 aprovatoria del Programa individual d’atencid. Per a 1’accés a actuacions o serveis que no siguen de caracter personal o domeéstic
se seguira el procediment ordinari.

12.3.- Accés d’urgencia

Per a accedir al Servei d’ajuda a domicili des d’aquesta modalitat es requerira 1’existéncia d’una situacio sobrevinguda, degudament justificada
que minve la capacitat per al desenvolupament de les activitats basiques de la vida diaria de la persona sol-licitant i que aquesta no dispose
de suports suficients en el seu entorn habitual.

3 13.- Procediments d’accés al servei

13.1.- Procediment ordinari

El procediment per a la concessio del SAD podra iniciar-se d’ofici o a instancies de la persona interessada o del seu representant legal.

Si s’inicia a instancies de part, la sol-licitud segons el model establit (Annex I) s’ha de presentar juntament amb la documentacid necessaria
a que es refereixen els apartats segiients. Si s’inicia d’ofici, s’haura de garantir, en la seua tramitacid posterior, el compliment dels requisits o
circumstancies documentals fixats per al cas d’inici a instancies de part.

L’efectiva prestacio del SAD requereix sol-licitud prévia, o bé, acceptacio del servei formalitzada per escrit, de la persona beneficiaria o persona
que exercisca les funcions propies de la tutela o guarda de fet de la persona usuaria, quan el servei es preste amb caracter de suport personal.
Quan el servei es preste a la unitat familiar, la sol-licitud o acceptacio del servei es realitzara pels progenitors de la unitat familiar o persones
que exercisquen la tutela de la resta dels seus integrants.

La instancia, juntament amb la documentacion, es presentara en 1’oficina de Registre municipal de I’ Ajuntament de Paiporta o per qualsevol dels
mitjans assenyalats en I’art. 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre i es dirigira al departament de Benestar Social, Ajuntament de Paiporta.
En I’expedient haura de constar la segiient documentacié que, en el cas d’inici a instancies de part, haura d’adjuntar-se a la instancia de sol-
licitud del SAD, conforme al model establit:

- Copia del DNI, NIE o passaport de la persona sol-licitant i de totes les persones integrants de la unitat de convivéncia.

- Fotocopia de la Targeta SIP de la persona sol-licitant.

- Informe de salut per al reconeixement de prestacions socials i, en el seu cas, informes medics d’especialistes emesos, com a maxim, 3 mesos
abans de la sol-licitud.

- Copia del Llibre de Familia (si hi ha xiquets, xiquetes o adolescents en la unitat de convivéncia).

- En cas de persones en situacio de diversitat funcional: certificat acreditatiu.

- En els suposits d’incapacitat declarada judicialment, copia de la resoluci6 judicial de nomenament de persona tutora o curadora.

- Senténcia i conveni regulador en cas de separacio o divorci.

- Sol-licitud del reconeixement de situacié de dependeéncia o certificat de no reconeixement de la situacié de dependéncia i/o autoritzacid per
a revisar I’expedient de dependencia.

- Full d’autoritzacié d’accés a dades de caracter personal per a accedir a Hisenda, Padro, Cadastre, Labora 1 INSS, signada per tots els membres
de la unitat familiar majors de 16 anys (Annex VI).

Si I’ Ajuntament ja disposa d’aquesta documentacié presentada en els ultims 6 mesos, no se’ls tornara a requerir. La persona sol-licitant podra
aportar qualsevol altre document acreditatiu de les seues circumstancies.

En la sol-licitud, la persona interessada podra autoritzar I’administracio a la consulta en fitxers publics i a la cessi6 i intercanvi d’informacio per
a programes sociosanitaris, i en el seu cas, a la cessio de les seues dades a les empreses prestadores del servei per a la seua exclusiva utilitzacio
en la gestio de la prestacio sol-licitada. En qualsevol cas, aquest consentiment haura de ser manifest per part de la persona interessada.
Presentada la sol-licitud juntament amb la documentaci6 oportuna i examinada la mateixa, es requerira a la persona sol-licitant perque en un
termini de deu dies esmene 1’omissi6 dels requisits exigits en la sol-licitud o aporte la documentacid preceptiva, amb indicaci6 que si aixi no
es fera se li tindra per desistida de la seua peticio i es procedira a I’arxivament de les actuacions. A fi de no perjudicar les persones sol-licitants
en situaci6 d’abandod i en situacions d’excepcional gravetat social, que puguen afectar a aquestes o a les seues families, a la vista de I’informe
social, es podra resoldre de forma motivada la concessio del servei, encara que falte algun dels requisits establits en aquesta ordenanca, i es
deixara constancia d’aixo en I’expedient.

Per a la instruccié del procediment es podran realitzar d’ofici quantes actuacions s’estimen necessaries per a la determinaci6, coneixement i
comprovacié de les dades en virtut de les quals ha de pronunciar-se la resolucié de concessio o denegacié del servei, i es podra requerir a les
persones interessades els aclariments o la documentacié addicional necessaria per a resoldre. En el suposit d’inactivitat de la persona interessada
en I’emplenament d’aquest tramit, transcorreguts tres mesos, es produira la caducitat del procediment, de conformitat amb el que es disposa
en I’article 95 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comt de les administracions publiques.

Completat ’expedient, la persona professional responsable de 1’equip social base, prévia visita domiciliaria i, en el seu cas, entrevista amb la
persona interessada i familiars, elaborara 1’Informe — Proposta en el qual s’acredite el compliment dels requisits, s’efectue el diagnostic de la
situacio i es propose la concessio o denegacio del servei (Annex II). Aquest informe s’acompanyara de:

- Fitxa de dades de la prestacio (Annex III).

- Compromisos de la persona usuaria (Annex IV).

En cas de proposta de concessio s’indicara:

— Modalitat de prestacio del servei.

— Hores mensuals.

— Periodicitat: dies/setmana.

— En el seu cas, periode de duracid del servei i/o data de revisio.

En cas de proposta de denegacid, haura d’estar prou motivada, per alguna de les segiients causes:
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— Quan les necessitats de la persona sol-licitant no s’ajusten a I’objecte del servei i no responga al perfil de la persona beneficiaria establit
en aquestes bases.

— Tindre suficient suport social i familiar.

— No aconseguir cap puntuacio en I’Informe medic, entenent que la situacio sociosanitaria de la persona sol-licitant no requereix el servei en
aquests casos. S’excepcionen aquells casos que, segons criteri técnic, requerisquen la prestacio del servei, degudament motivada en 1’Informe
social.

— Rebre el mateix servei per altres organismes publics o privats.

— Tindre concedida per la Llei de dependéncia alguna de les prestacions incompatibles segons la normativa vigent

— No reunir els requisits exigits per a accedir al servei.

— No tindre residéncia efectiva en el municipi de Paiporta.

— No acceptar les condicions del servei.

L’informe elaborat per la persona professional responsable de 1’equip sera validat per la Comissi6 de Prestacions del departament de Benestar
Social municipal, per a la seua aprovacié mitjancant Decret d’Alcaldia o de la Regidoria delegada de Benestar Social.

En la modalitat de SAD educatiu, I’educador o educadora social o la persona professional de referéncia sol-licitara informe sobre la situacio
sanitaria i/o educativa dels menors i elaborara el projecte d’intervencié familiar amb els motius que donen origen a la sol-licitud del servei,
aixi com els objectius i tasques a complir.

El termini maxim per a resoldre i notificar la resoluci6 del procediment no podra excedir els sis mesos des de la data de presentaci6 de la
sol-licitud en el registre d’entrada de 1’ Ajuntament de Paiporta.

La resolucid, que posa fi al procediment administratiu, haura de ser comunicada per escrit a la persona sol-licitant i recollira la concessié o
denegacio de la prestacio sol-licitada.

Si transcorreguts sis mesos no hi haguera resolucio i notificacié s’entendra que la sol-licitud ha sigut desestimada.

13.2.- Procediment directe

Procediment de concessio derivat de I’aprovacié del Programa individual d’atencid, i reconeixement de la situacié de dependéncia en virtut
de resolucio dictada per la Conselleria amb competéncies en la mateéria.

Accediran al Servei d’ajuda a domicili per procediment directe aquelles persones que tinguen reconeguda la situacié de dependéncia i que els
haja sigut reconegut el Servei d’ajuda a domicili, com a modalitat d’intervencié adequada a les necessitats de la persona, en la corresponent
resolucio aprovatoria del Programa individual d’atencio.

Notificada la resolucié aprovatoria del Programa individual d’atenci6 (PIA) en la qual s’estableix el Servei d’ajuda a domicili i determina la
data d’inici, aquest Ajuntament procedira a prestar els serveis prescrits, conforme al que s’estableix en la resolucio, i subscrivira el document
de compromis de la persona usuaria, elaborat pels serveis socials municipals (Annex V).

Iniciada la prestacio del SAD municipal, concedida pel procediment ordinari, en el moment en que es reba la notificacié del reconeixement
de dependéncia de la persona usuaria i la resolucié aprovatoria del Pla individual d’atencio, la prestacio del SAD s’ajustara al que es disposa
en aquesta, que substituira a la prestacio municipal que vinguera prestant-se.

13.3.- Procediment d’urgencia

Procediment previst per a situacions sobrevingudes, degudament justificades, (alta hospitalaria, accident, intervencions, incapacitat o impos-
sibilitat d’assumir les cures de menors, persones amb diversitat funcional o majors dependents per part de la persona cuidadora principal,...)
que minven la capacitat per al desenvolupament de les activitats basiques de la vida diaria de la persona sol-licitant i que aquesta no dispose
de suports suficients en el seu entorn habitual.

Des del moment en qué es tinguen coneixement d’aquests fets, es realitzara proposta degudament motivada per la persona tecnica de referéncia
de la persona usuaria, que sera ratificada per la Comissio de Prestacions del departament de Benestar Social, per a la seua aprovacié mitjangant
Decret d’Alcaldia o de la Regidoria delegada de Benestar Social.

La prestacié del servei per raons d’urgeéncia tindra una duracié maxima de 3 mesos, per la qual cosa es donara prioritat en la tramitacio
d’aquests expedients.

4 14.- Valoracio de sol-licituds

Les persones professionals de I’equip social base de Serveis Socials municipals son les responsables d’estudiar i valorar la necessitat, realitzar
el corresponent diagnostic i dissenyar el projecte d’intervenci6 individual i/o familiar, i aplicar el barem establit a aquest efecte i que s’exposa
en PANNEX V.

Tant per a sol-licituds pertanyents als sectors de persones majors i discapacitat, com per a les sol-licituds pertanyents al sector de familia i
infancia, es valorara la dependéncia funcional i psiquica, grau d’autonomia personal i la situacio social de la persona interessada i la seua unitat
de convivéncia, xarxa de suport, habitatge, situacidé economica, valoracié del risc en cas de no intervencio, aixi com altres situacions especials
indicatives de la seua situaci6 de necessitat. De 1’aplicacié del barem resultara una puntuacié global que determinara un ordre preferent per a
I’adjudicacioé del servei, i prevaldran aquelles sol-licituds que obtinguen major puntuacio.

Els criteris a tindre en compte per a la valoracio dels expedients seran els que s’estableixen en els Barems (Annex V), aplicant el correspo-
nent, segons es tracte de persones amb dificultats per a la realitzacio de les activitats basiques de la vida diaria o de persones o families amb
necessitats de suport familiar.

5 15.- Modificacié del servei

Lalteraci6 de les circumstancies tingudes en compte per a la concessio del servei podra donar lloc a la modificacio del projecte d’intervencio
individual i a la consegiient modificacio de la prestacio del servei tant el contingut de les tasques a realitzar, com en les hores assignades.
Aixi mateix, la falta de dotacié pressupostaria podra ser fonament per a la modificacio de la prestacio del servei.

Les modificacions es poden produir per sol-licitud de la persona interessada o del seu representant legal, o bé a proposta del personal técnic
de Serveis Socials a la vista dels canvis de la situacié que va motivar la primera concessio.

6 16.- Baixes del servei

Les baixes del servei podran ser de dos tipus: temporals i definitives.

Tindran la consideraci6é de baixes temporals aquelles que signifiquen un cessament temporal en la prestacié del servei, per alguna de les
segiients circumstancies:

— Hospitalitzacio de la persona usuaria.

— Fins a tres abséncies domiciliaries injustificades en horari de prestacié del servei en un mes.

— Ingressos temporals en centres residencials.
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— Abséncies domiciliaries temporals (periodes vacacionals, canvis temporals en la unitat de convivéncia, ...) per un periode maxim de tres
mesos.

— Obstaculitzacid de la persona usuaria a la prestacio del servei.

— Criteri professional motivat.

La prestacio del Servei d’ajuda a domicili sera baixa definitiva per algunes de les segiients circumstancies:

— Defuncio.

— Finalitzacio del periode per al qual va ser reconegut sense que es produisca renovacio d’aquest.

— Rentncia expressa de la persona usuaria o del seu representant legal.

— Modificacié permanent de les circumstancies que van donar origen a la concessié de la prestacio del servei.

— Abséncia de la persona usuaria injustificada del domicili per temps superior a un mes.

— Incompliment per la persona usuaria d’algun dels deures recollits en el contracte acordat amb la persona beneficiaria i/o familiars.

— Per trasllat definitiu de la persona usuaria a una localitat diferent del seu lloc de residéncia o davant la falta de comunicacié d’un canvi de
domicili.

— Per haver rebut resolucio del PIA que establisca serveis o prestacions incompatibles amb SAD.

— Per rentincia a un altre recurs social més idoni incompatible amb el SAD, el tramit del qual va donar lloc a I’alta temporal en el servei.
— Per accés a un altre recurs o servei incompatible amb el SAD.

— Per qualsevol altra causa que impossibilite la normal prestacio del servei, previ informe motivat de la persona professional de Serveis
Socials.

— Pel transcurs del termini d’1 mes des de la data en queé va finalitzar la baixa temporal.
7 17.- Régim de compatibilitats

Per al conjunt de la poblacio, el SAD sera compatible amb les prestacions de servei, economiques i tecnologiques del Sistema Public de Serveis
Socials que contribuisquen a la consecucid dels objectius previstos per a aquest.

En els casos de persones amb el grau de dependéncia reconegut i Programa individual d’atencié aprovat amb prestacio de servei o prestacio
economica vinculada d’ajuda a domicili, s’estara al que s’estableix en el Decret 62/2017, de 19 de maig, del Consell, pel qual s’estableix el
procediment per a reconéixer el grau de dependeéncia a les persones i 1’accés al sistema public de serveis i prestacions econdmiques i a les
directrius de la Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives, o a la normativa que li substituisca.

8 18.- Drets i deures de les persones usuaries

18.1.- Drets.

Les persones usuaries del Servei d’ajuda a domicili tenen dret a:

— Ser respectades i tractades amb dignitat.

— Accedir, romandre i cessar en la utilitzacio dels serveis per voluntat propia.

— Rebre les prestacions concedides, de la manera que li hagen sigut determinades en la resolucié adoptada, d’acord amb la problematica que
planteja i la posterior valoracio técnica.

— La confidencialitat en la recollida i el tractament de les seues dades, d’acord amb la normativa vigent.
— Demanar I’oportuna identificacié a totes les persones que, amb motiu de la prestacio del servei, accedisquen al seu domicili.

— Que la prestaci6 efectiva del servei supose la menor intromissioé possible en el dret a la seua intimitat personal, havent de realitzar-se d’acord
amb les regles de la bona fe i diligencia.

— Rebre orientacio sobre els recursos alternatius que, en el seu cas, resulten necessaris.

— Rebre informacié puntual de les modificacions que pogueren produir-se en el régim del servei.

— Poder presentar qualsevol reclamacio en relacié amb la prestacio del servei.

— Posar en coneixement dels Serveis Socials de la seua zona quantes incidéncies rellevants observen en la prestacio del servei, aixi com a
conéixer les vies formals establides per a formular queixes i suggeriments.

— Realitzar 1’avaluacio6 sobre qualitat del servei.

— Qualssevol altres que els reconega la normativa vigent.

18.2.- Deures.

Com que la concepcid del Servei d’ajuda a domicili no eximeix a la familia o xarxes de suport social de les seues responsabilitats, la persona
beneficiaria del SAD i, si escau, els familiars estaran obligats a:

— Acceptar i complir les condicions que exigeix el servei, a través de la signatura del document de compromisos de la persona usuaria. Annex IV.

— Comunicar al centre municipal de Serveis Socials, en el termini maxim de deu dies naturals, qualsevol variacio de les circumstancies
personals, familiars o economiques que pogueren afectar les condicions de la prestaci6 del servei i pogueren donar lloc a la modificacio,
suspensio o extincio del servei.

— Facilitar al personal auxiliar del SAD I’accés al domicili en les condicions adequades per a la prestacio del servei, aixi com posar a la seua
disposiciod els mitjans materials adequats per al desenvolupament d’aquestes.

— Mantindre un tracte correcte i cordial amb les persones que presten el servei, respectant les seues competéncies professionals i adoptant
una actitud col-laboradora.

— Col-laborar amb les persones professionals de Serveis Socials i facilitar el seguiment del procés i la seua evolucio.

— Romandre en el domicili durant la prestacié del servei i comunicar amb suficient antelaci6 qualsevol abséncia temporal del domicili que
impedisca la prestacio del servei.

— Aportar quanta informacid siga requerida amb vista a la valoracid de les circumstancies personals, familiars i socials que determinen la
necessitat de la prestacio.

— Mantindre als animals de companyia en les condicions adequades per a evitar tot tipus de contagis al personal que li atén a domicili.

— Facilitar les dades sanitaries relatives als membres de la unitat de convivéncia, a fi d’emplenar el que s’estableix en la normativa de
prevencio de riscos laborals.

9 19.- Régim sancionador
19.1.- Disposicions generals

Tindran la consideraci6 d’infraccions administratives les accions o omissions tipificades en aquesta Ordenanga i que es classifiquen en lleus,
greus i molt greus.
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L’expedient administratiu sancionador seguira la tramitacid establida en la Llei 39/2015, d’1 d’octubre del procediment administratiu comu
de les administracions publiques.

La imposici6 de les sancions per a les infraccions molt greus correspondra a 1’Alcaldia o al regidor/regidora de I’area de Serveis Socials a
proposta de la Comissié de Prestacions.

Infraccions

Constituiran infraccions les accions i omissions que vulneren el que s’estableix en la normativa municipal, aixi com 1’estatal i autonomica que
resulte d’aplicacio. Les infraccions es classificaran en:

Infraccions lleus: aquelles que siguen d’escassa rellevancia, es cometen per simple negligéncia o constituisquen incompliments que no causen
greu malbé en la prestacio del servei. Es valoraran com a tals:

— Tractar sense el degut respecte al personal del servei.

— Abséncia sense previ avis del domicili.

— Incompliment reiterat de les tasques 1 horaris fixats pel servei social.

— No comunicar les variacions en les dades aportades a I’expedient de concessi6 i/ o revisio de la prestacio del servei.

Infraccions greus: aquelles que impliquen conducta de caracter dolds i les que causen perjudici greu a la prestacio del servei. Es valoraran
com a tals:

— Insult al personal adscrit al servei.

— Incompliment del contingut del contracte d’intervencio.

— Tres abséncies sense previ avis del domicili en el termini d’un mes.

— Falsejament o ocultacio en les dades i informaci6 necessaris per a la valoracié de I’expedient e concessio o renovacio del servei.

— Reiteracio de tres faltes lleus d’igual o diferent naturalesa en el termini de sis mesos.

Infraccions molt greus: aquelles que atempten els drets constitucionalment reconeguts de les persones, aixi com aquelles que causen un important
perjudici en la prestacio del servei. Es valoraran com a tals:

— Dispensar al personal del servei tracte discriminatori, degradant o incompatible amb la dignitat de les persones.

— Més de tres absencies, sense previ avis, del domicili, en el termini d’un mes.

— Reiteraci6 de tres faltes greus d’igual o diferent naturalesa en el termini de sis mesos.

Régim de prescripcio. Les faltes lleus prescriuran al mes, les faltes greus prescriuran als dos mesos i les faltes molt greus als sis mesos.
19.2.- Sancions

Qualificades les infraccions, seran sancionades amb la imposicié d’alguna o algunes de les segiients sancions:

En el cas d’infraccions lleus:

- Amonestacid verbal i privada per part de la persona treballadora social responsable del servei, de la qual es realitzara diligéncia en I’expedient
de la persona usuaria.

En el cas d’infraccions greus:

- Amonestaci6 escrita per la Direcci6 técnica de Serveis Socials, en la qual conste la infraccidé comesa.

- Baixa temporal del servei per un periode entre quinze dies i un mes, atesa la intencionalitat, reiteracio i gravetat del mal causat, mitjangant
acord pres per la Direccio técnica de Serveis Socials, en el qual conste la infraccio comesa.

En el cas d’infraccions molt greus:

- Baixa temporal del servei per un termini superior a un mes o baixa definitiva del servei.

Disposicié addicional

En virtut de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal, les entitats gestores hauran de sol-licitar
de I’Agéncia de Proteccio de Dades ’autoritzacid que corresponga per al tractament de les mateixes transmeses pels Serveis Socials. A més,
sera aplicable el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016 relatiu a la proteccio de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulaci6 d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament
general de proteccio de dades).

Disposicio final

D’acord amb el que estableix la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local en I’article 70.2: «...Les ordenances, ...es
publicaran en el “Butlleti Oficial” de la Provincia i no entraran en vigor fins que s’haja publicat completament el seu text i haja transcorregut
el termini —de quinze dies habils- previst en I’article 65.2 ...».
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Sol-licitud Servei d’Ajuda a Domicili
Solicitud Servicio de Ayuda a Domicilo

DNI / CIF / NIE Teléfon / Teléfono

DNI/ CIF / NIE | Teléfon / Teléfono Parentiu/ Parentesco

Nom i cognoms / Nombre y apellidos

Nom i cognoms / Nombre y apellidos

Domicili / Domicilio CP

Domicili / Domicilio CP

Municipi / Municipio Provincia / Provincia

Municipi / Municipio Provincia / Provincia

Adreca electronica / Correo electronico

SOL-LICITANT / SOLICITANTE

REPRESENTANT / REPRESENTANTE

Adreca electronica / Correo electrénico

Sol-licita / Solicita

La concessid del Servei d’Ajuda a Domicili
(marcar amb X la modalitat o les modalitats sol-licitades)

La concesion del Servicio de Ayuda a Domicilio
(marcar con X la modalidad o las modalidades solicitadas)

D Atenci6 personal /Atencién personal
D Atencid psicosocial i educativa / Atencion psico-social y educativa

I:, Atencié domeéstica / Atencién doméstica

Altra Documentacid / Otros Documentos

En els suposits d'incapacitat declarada judicialment, copia de la
resolucié judicial de nomenament de la persona tutora o curadora.

En los supuestos de incapacidad declarada judicialmente, copia de la
resolucién judicial de nombramiento de la persona tutora o cuidadora.

Senténcia i conveni regulador en cas de separacié o divorci.
Sentencia y convenio regulador en caso de separacion o divorcio

Sol-licitud del reconeixement de situacio de dependéncia o Certificat de
no reconeixement de la situacio de dependéncia i/o autoritzacio per a
revisar l'expedient de dependéncia.

Solicitud del reconocimiento de situacion de dependencia o Certificado de no
reconocimiento de la situacion de dependencia y/o autorizacion para revisar
el expediente de dependencia.

Data / Fecha

Signatura / Firma

* PROTECCIO DE DADES PERSONALS. Conforme al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell

de 27 d'abril de 2016 i a la Llei organica 3/2018, de 5 desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels

drets digitals, les seues dades personals seran tractades per LAjuntament de Paiporta amb CIF P4618800I, amb la

finalitat del registre dels tramits d'instancia general. Les dades facilitades no seran cedides a terceres persones, llevat

que una llei ens obligue o que siga necessari per a la prestacid del servei sol'licitat. Podra exercitar els drets d'accés,
rectificacié, supressio i a la resta de drets recollits a la normativa mencionada, remetent una sol'licitud per escrit a I'adrega
C/ Mestre Music Vicent Prats i Tarazona s/n, (46200) Paiporta, Valéncia o al adrega electronica ajuntament@paiporta.es ,
adjuntant fotocopia del seu DNI o document equivalent.

Documentacioé a aportar / Documentacién a aportar

Copia del DNI, NIE o Passaport de la persona sol-licitant i
de totes les persones integrants de la unitat de convivencia.
Copia del DNI, NIE o Pasaporte de la persona solicitante y
de todas las personas integrantes de la unidad de
convivencia.

Fotocopia de la Targeta SIP de la persona sol-licitant.
Fotocopia de la Tarjeta SIP de la persona solicitante.

Informe de salut per al reconeixement de prestacions
socials i, si escau, informes médics d'especialistes
emesos, com a maxim, 3 mesos abans de la sol-licitud.

Informe de salud para el reconocimiento de prestaciones
sociales 'y, en su caso, informes médicos de
especialistas emitidos, como maximo, 3 meses antes de
la solicitud.

Copia del llibre de Familia (si hi ha xiquetes, xiquets o
adolescents en la unitat de convivéncia).

Copia del libro de Familia (si hay nifas, nifios o
adolescentesen la unidad de convivencia).

En cas de persones en situacié de diversitat funcional:
Certificat acreditatiu.

En caso de personas en situacion de diversidad
funcional:Certificado acreditativo.

Declaracié responsable / Declaracién responsable

La persona sol-licitant o representant DECLARA, sota la
seua responsabilitat:

- Que son certes les dades consignades en aquesta sol-licitud.

- Que queda assabentada de I'obligacié de comunicar a esta
administracid qualsevol variacid en les circumstancies declarades
en la present sol-licitud que poguera produir-se en endavant.

La persona solicitante o representante DECLARA,
bajosu responsabilidad:

' Que son ciertas los datos consignados en esta solicitud.

' Que queda enterada de la obligacion de comunicar a esta
administracion cualquier variacion en las circunstancias
declaradas en la presente solicitud que pudiera producirse en

adelante.

*) PROTECCION DE DATOS PRESONALES. Conforme al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 y ala Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos
personales y garantia de los derechos digitales, sus datos personales seran tratados por el Ayuntamiento de Paiporta con CIF P46188001, con la finalidad de registro de tramites de instancia general. Los datos
facilitados noseran cedidos a terceras personas, salvo que una ley nos obligue o que sea necesario para la prestacion del servicio solicitado. Podrd ejercitar los derechosde acceso, rectificacion, supresion y demas derechos
recogidos en la normativa mencionada, remitiendo una solicitud por escrito a la direccion C/ Mestre Music Vicent Prats i Tarazona s/n, (46200) Paiporta, Valencia o a través de la direccion de correo electrénico

ajuntament@paiporta.es, adjuntando fotocopia de su DNI. o documento equivalente.
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ANEXO II-INFORME-PROPOSTA SAD

TECNIC O TECNICA DE ]
BENESTAR SOCIAL N2 COL-LEGIAT/ADA
DATA SOL-LICITUD REGISTRE ENTRADA
EXPEDIENT
EXPEDIENTSIUSS ADMINISTRATIU (SEGEX)

DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT

NOM | COGNOMS

DNI/NIE/PASSAPORT TELEFON

ADRECA

DESCRIPCIO DE LA SITUACIO DE LA PERSONA SOL-LICITANT

ACTUACIONS REALITZADES

PROPOSTA

PROPOSTA DE CONCESSIO
o ATENCIO PERSONAL
o ATENCIO PSICOSOCIAL/ EDUCATIVA
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o ATENCIO DOMESTICA

*  PROPOSTA DE DENEGACIO
o NO REUNIR REQUISITS (especificar):
o NO ACCEPTAR LES CONDICIONS DEL SERVEI
o ALTRES (especificar):

*  PROPOSTA D’AMPLIACIO
o ATENCIO PERSONAL
o ATENCIO PSICOSOCIAL/ EDUCATIVA
o ATENCIO DOMESTICA

Benestar Social

DATA DE REVISIO (EN CAS DE CONCESSIO/AMPLIACIO)
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Benestar Social

ANNEX III-FITXA DE DADES PRESTACIO DEL SERVEI D’AJUDA A DOMICILI

DADES DE LA PERSONA

NOM: COGNOMS:
DNI:
EXPEDIENT:
TASQUES SOL-LICITADES TASQUES PROPOSTES
1 HIGIENE PERSONAL ] HIGIENE PERSONAL
1 ALIMENTACIO | NUTRICIO ] ALIMENTACIO | NUTRICIO
DE 1 SUPERVISIO MEDICACIO 1 SUPERVISIO MEDICACIO
CARACTER 1 SUPORT MOBILITZACIO ] SUPORT MOBILITZACIO
PERSONAL "1 COMPANYIA | PASSEIG '] COMPANYIA | PASSEIG
1 ATENCIONS ESPECIALS: '] ATENCIONS ESPECIALS:
ESPECIFICAR: ESPECIFICAR:
1 PLANIFICACIO HIGIENE '] PLANIFICACIO HIGIENE
FAMILIAR FAMILIAR
1 APRENENTATGE HABITS DE ] APRENENTATGE HABITS DE
VIDA SALUDABLES VIDA SALUDABLES
"1 FORMACIO HABITS DE I FORMACIO HABITS DE
CONVIVENCIA CONVIVENCIA
1 OBSERVACIO RELACIONS ] OBSERVACIO RELACIONS
DE FAMILIARS | SOCIALS FAMILIARS | SOCIALS
CARACTER 1 SUPORT FUNCIONS '] SUPORT FUNCIONS
PSICOSOCIAL PARENTALS PARENTALS
| EDUCATIU I FOMENT HABILITATS 1 FOMENT HABILITATS
ORGANITZACIO ECONOMICA ORGANITZACIO ECONOMICA
| FAMILIAR | FAMILIAR
7 SUPORT PER A LA ] SUPORT PER A LA
INTEGRACIO EN LA INTEGRACIO EN LA
COMUNITAT COMUNITAT
1 ALTRES COMPLEMENTARIES: ] ALTRES COMPLEMENTARIES:
ESPECIFICAR: ESPECIFICAR:
7 COMPRA, PREPARACIO I/O ] COMPRA, PREPARACIO I/O
AJUDA EN LALIMENTACIO AJUDA EN LALIMENTACIO
DE "1 NETEJA DE ROBA, "] NETEJA DE ROBA,
CARACTER PLANXADA, COSTURA, PLANXADA, COSTURA,
DOMESTIC ENDRECAMENT | COMPRA ENDRECAMENT | COMPRA
DE ROBA DE ROBA
T NETEJA QUOTIDIANA DE LA ] NETEJA QUOTIDIANA DE LA
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VIVENDA VIVENDA

] SUPORT EN 'ORGANITZACIO ] SUPORT EN ORGANITZACIO
DOMESTICA DOMESTICA

] ALTRES COMPLEMENTARIES: ] ALTRES COMPLEMENTARIES:
ESPECIFICAR: ESPECIFICAR:

PUNTUACIO OBTINGUDA EN EL BAREM:

Considerant el barem realitzada a la persona usuaria conforme al Barem (anexo V), s’atorga un
total de punts.

CONDICIONS PRESTACIO DEL SERVEI:

Considerant la conformitat de la persona usuaria amb el servei que sol-licita, es PROPOSA LA:
CONCESSIO DENEGACIO
Amb les seglients caracteristiques:

ATENCIO P5|AcToEs|\:)Cc||OAL | ATENCIO
PERSONAL EDUCATIVA DOMESTICA
TOTAL HORES
SETMANALS
, de de

Signatura:
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ANNEX IV-COMPROMISOS DE LA PERSONA USUARIA DE SAD

2nC
Nom 1r Cognom n Lognom
DNI Sexe Data de naixement
Domicili Poblacio
Telefon 1 Telefon 2

Com a persona usuaria del Servei d'ajuda a domicili, té dret a:

a) Ser respectada i tractada amb dignitat.

b) Accedir, romandre i cessar en la utilitzacié dels serveis per voluntat propia.

c) Rebre les prestacions concedides, de la manera que li hagen sigut determinades en la
resolucié adoptada, d'acord amb la problematica que planteja i la posterior valoracid
técnica.

d) La confidencialitat en la recollida i el tractament de les seues dades, d'acord amb Ia
normativa vigent.

e) Demanar |'oportuna identificacid a totes les persones que, amb motiu de la prestacié del
Servei, accedisquen al seu domicili.

f) Que la prestacio efectiva del Servei supose la menor intromissié possible en el dret a la
seua intimitat personal, havent de realitzar-se d'acord amb les regles de la bona fe i
diligencia.

g) Rebre orientaciod sobre els recursos alternatius que, en el seu cas, resulten necessaris.

h) Rebre informacié puntual de les modificacions que pogueren produir-se en el réegim del
Servei.

i) Poder presentar qualsevol reclamacio en relacié amb la prestacié del Servei.

i) Posar en coneixement dels Serveis Socials de la seua zona quantes incidéncies rellevants

observen en la prestacié del Servei, aixi com a conéixer les vies formals establides per a
formular queixes i suggeriments.

k) Realitzar I'avaluacié sobre qualitat del Servei.

) Qualsevol altres que li reconega la normativa vigent.

Com a persona usuaria del Servei d'ajuda a domicili, té I'obligacié de:

a)  Acceptar i complir les condicions que exigeix el Servei, a través de la signatura del present
document.
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b) Comunicar al centre municipal de Serveis Socials, en el termini maxim de deu dies
naturals, qualsevol variacid de les circumstancies personals, familiars o economiques que
pogueren afectar les condicions de la prestacié del servei i pogueren donar lloc a la
modificacid, suspensid o extincié del Servei.

c) Facilitar al personal auxiliar del SAD I'accés al domicili en les condicions adequades per a
la prestacid del Servei, aixi com posar a la seua disposicio els mitjans materials adequats
per al desenvolupament d'aquestes.

d) Mantindre un tracte correcte i cordial amb les persones que presten el Servei, respectar
les seues competencies professionals i adoptar una actitud col-laboradora.

e) Col-laborar amb les persones professionals de Serveis Socials i facilitar el seguiment del
procés i la seua evoluciod.

f) Romandre en el domicili durant la prestacido del Servei i comunicar amb suficient
antelacié qualsevol abséncia temporal del domicili que impedisca la prestacié del Servei.

g) Aportar quanta informacio siga requerida amb vista a la valoracié de les circumstancies
personals, familiars i socials que determinen la necessitat de la prestacio.

h) Mantindre als animals de companyia en les condicions adequades per a evitar tot tipus
de contagis al personal que li atén a domicili.

i) Facilitar les dades sanitaries relatives als membres de la unitat de convivencia, a fi
d'emplenar el que s'estableix en la normativa de prevencié de risc laborals.

En cas de no complir amb aquests requisits es procedira a donar de baixa automaticament del

Servei.

, de de

Signatura:
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ANNEX V-PROPOSTA DE BAREM SAD PERSONES AMB DIFICULTATS PER A LA
REALITZACIO DE LES ABVD

NOM | COGNOMS:

1.- AUTONOMIA PERSONAL

1.1.- Edat
Menor de 67 0
Compresa entre 67 i 84 1
Major de 84 2

1.2.- Situacié de salut (OPTAR PER 1.2.1. OPER 1.2.2.)

1.2.1.- SENSE GRAU DEPENDENCIA RECONEGUT

1.2.1.1.- Deteriorament cognitiu (Test de Pfeiffer)

Normal

Lleu

Moderat

w | N | = | O

Greu

1.2.1.1.- Autonomia per a les activitats de la vida diaria (index de Barthel)

Independent

Lleu

Moderada

Severa

Alw|Nn|rR,|O

Total

1.2.2.- AMB GRAU DEPENDENCIA RECONEGUT

Grau O 0

Grau 1l 3
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Grau 2 5
Grau 3 7
TOTAL APARTAT 1

2.- SITUACIO SOCIOFAMILIAR

Persona que resideix amb familiars sense limitacions fisiques i sense
carregues o amb personal extern que acudeix al domicili a prestar les cures 0
en regim intern.

Persona que resideix amb familiars directes sense limitacions fisiques pero

. . . L 1
amb carregues (familiars, laborals), o amb els que té mala relacié.
Persona que resideix a soles o am baltra o altres persones amb limitacions
fisiques, que té familiars directes sense carregues (familiars, laborals, de 5

salut) i amb les que té bona relacié i que resideixen a prop. O que compta
amb personal extern que acudeix al domicili per hores.

Persona que resideix a soles o amb altra o altres persones amb limitacions
fisiques, que té familiars directes amb carregues (familiars, laborals, de 3
salut), o amb les que té mala relacio, o que resideixen lluny.

Persona que resideix a soles o altra o altres persones amb limitacions

fisiques, que no compta amb més familiars directes ni suport extern.
TOTAL APARTAT 2

3.- XARXA DE SUPORT
Rep suport suficient i adequate 0
Es detecta necessitat de cures en la llar que no pot cobrir la seua xarxa de )
suport
Es detecta necessitat de cures personals que no pot cobrir la seua xarxa de 4
suport
No manté cap relacio i manca de xarxa de suport 5
Situacio no sostenible en I'entorn en el qual viu 6
TOTAL APARTAT 3
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4.- VIVENDA

4.1.-Tinenga

o

Sense cost economic ‘

Llogada o amb hipoteca

N

Viu en allotjament compartit

4.2.- Salubritat

Bones condicions de salubritat i conservacion 0

Deficients condicions de salubritat i conservacié 2

En condicions que poden comprometre la salut 4

4.3.- Habitabilitat

Vivenda adaptada 0

Disposa de suficients condicions de habitabilitat, pero hi ha barreres
arquitectoniques o falta d’equipament

Deficits no superables, en condicions d’habitabilitat, equipament basici/o
barreres arquitectoniques.

TOTAL APARTAT 4

5.- SITUACIO ECONOMICA PER CAPITA

Superior a I'1,5 vegades I'lPREM (anual 14 pagues)
Entre 1,2 i 1,5 vegades I'IPREM

Entre 1i 1,2 vegades I'lPREM

Entre 0,75i 1 vegades I'IPREM

Inferior a 0,75 vegades I'IPREM

A un bk~ W N O

Caréncia de recursos economics

TOTAL APARTAT 5
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6.- VALORACIO DE RISC SI NO S’INTERVE

Benestar Social

No es detecta risc si no s’intervé 0
Es detecta risc lleu si no s’intervé 2
Existeix risc greu si no s’intervé 4
TOTAL APARTAT 6

7.- ALTRES FACTORS
Situacions no incloses en cap dels apartats anteriors i que agreugen la
situacid. Especificar: 2

TOTAL APARTAT 6

PUNTUACIO DE CADA APARTAT

1.- Autonomia personal

2.- Situacio sociofamiliar

3.- Xarxa de suport

4.-Vivinda

5.- Situacid economica per capita

6.- Valoracid de risc si no s’intervé

7 .- Altres factors

TOTAL
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ANNEX V-PROPOSTA DE BAREM SAD SOCIOEDUCATIU
NOM | COGNOMS:

1.- MEMBRES DE LA UNITAT FAMILIAR/CONVIVENCIA

2 membres 0
3-4 membres 1
5 6 més membres 2
TOTAL APARTAT 1

2.- SITUACIO SOCIOFAMILIAR (maxim 4 items)

La unitat de convivéncia es troba integrada. 0

Persona cuidadora principal en procés d’insercié sociolaboral (contractes
esporadics)

La unitat de convivencia necessita estimul per a la realitzacié de tasques
domestiques senzilles i suport per a altres tasques domestiques més 1
complexes.

Persona sola amb carregues familiars. 2

Unitat familiar amb caréncia d’habits basics (educatius, higienics...) que

. 2
precisa control/suport per a la seua adquisicio.
Existeixen factors de risc que produeixen desajusts convivencials. 2
Unitat familiar amb greus conflictes relacionals. 3
Indicadors de desemparament modificables mitjancant I'aplicacié, entre 4
altres recursos, del SAD.
TOTAL APARTAT 2

3.- XARXA DE SUPORT

Rep suport suficiente i adequat 0
Es detecta necessitat de cures en la llar que no pot cobrir la seua xarxa de )
suport
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Es detecta necessitat de cures personals que no pot cobrir la seua xarxa de 4
suport
No manté relacié alguna i manca de xarxa de suport 5
Situacio no sostenible en I'entorn en el qual viu 6
TOTAL APARTAT 3
4.- VIVENDA
4.1-Tinenga
Sense cost economic 0
Llogada o amb hipoteca 1
Viu en allotjament compartit 2
4.2 .- Salubritat
Bones condicions de salubritat i conservacid. 0
Deficients condicions de salubritat i conservacié. 2
En condicions que poden comprometre la salut. 4
4.3.- Habitabilitat
Vivenda habitable 0
Disposa de suficients condicions d’habitabilitat, pero hi ha falta )
d’equipament basic.
Déficits no superables, en condicions d’habitabilitat, pel que fa a 3
I'equipament basic.
TOTAL APARTAT 4
5.- SITUACIO ECONOMICA PER CAPITA
Superior a I'1,5 vegades I'IPREM (anual 14 pagues) 0
Entre 1,2 i 1,5 vegades I'lPREM 2
Entre 1i 1,2 vegades I'lPREM 3
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Entre 0,75 i 1 vegades I'IlPREM 4
Inferior a 0,75 vegades I'IPREM 5
Carencia de recursos economics 6
TOTAL APARTAT 5

6.- VALORACIO DE RISC SI NO S'INTERVE
No es detecta risc si no s’intervé 0
Es detecta risc lleu si no s’intervé 2
Existeix risc greu si no s’intervé 4
TOTAL APARTAT 6

7.- ALTRES FACTORS
Situacions no incloses en cap dels apartats anteriors i que agreugen la
situacid. Especificar: 2

TOTAL APARTAT 7

PUNTUACIO DE CADA APARTAT
1.- Unitat familiar

2.- Situacié sociofamiliar

3.- Xarxa de suport

4.- Vivenda

5.- Situacié econdmica per capita

6.- Valoracio de risc si no s’intervé

7 .- Altres factors

TOTAL




N.° 109 BUTLLETI OFICIAL BOLETIN OFICIAL 97
9-VI-2021 DE LA PROVINCIA DE VALENCIA DE LA PROVINCIA DE VALENCIA

L]
== AJUNTAMENT DE

UJ,J PA'PORTA Benestar Social

ANNEX VI- D’AUTORITZACIO D'ACCES A DADES PERSONALS
ANEXO VI- DE AUTORIZACION DE ACCESO A DATOS PERSONALES

Per a acompanyar a la sol-licitud presentada davant I'Ajuntament de Paiporta per a la tramitacid
de 'expedient de / Para acompafiar a la solicitud presentada ante el Ayuntamiento de Paiporta
para la tramitacion del expediente de: BI016 SERVEI D’AJUDA A DOMICILI / SERVICIO DE AYUDA

A DOMICILIO

PARENTIU AMB EL/LA

SOL-LICITANT NOM | COGNOMS NIF/NIE SIGNATURA
PARENTESCO CON EL/LA NOMBRE Y APELLIDOS FIRMA

SOLICITANTE

SOL-LICITANT

SOLICITANTE

La persona sol-licitant i tots els membres de la unitat familiar AUTORITZEN expressament a |'Ajuntament de Paiporta, perqué puga realitzar
les verificacions, consultes i accés a dades, que es troben en els fitxers d'altres Administracions Publiques, per a obtindre quantes dades
siguen necessaries, conforme amb el que disposa l'article 6 i 7 de la Llei 32018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i
garantia dels drets digitals./La persona solicitante y todos los miembros de la unidad familiar AUTORIZAN expresamente al Ayuntamiento
de Paiporta, para que pueda realizar las verificaciones, consultas y acceso a datos que se encuentran en los ficheros de otras
Administraciones Publicas, para obtener cuantos datos sean necesarios, conforme con lo dispuesto por el articulo 6 y 7 de la Ley 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

AEAT: Al correntobligacionsTributaries. CCAA: Familianombrosa. INSS: Consulta de prestacions.
AEAT: Nivell de renda. REG'CI,\,/"‘: Dadesnaixement i LABORA: Dades de desocupacio.
defuncio.
AEAT: Domicili fiscal. CCAA: Grau de discapacitat. LABORA: Verificacidéd'imports.
IMSERSO: Nivell i grau de Dependéncia. JUSTICIA: Antecedentspenals. TGSS: Data d’alta.
CADASTRE: Titularitatcadastral. MECD: Consulta Titols. TGSS: Estaral
correntd’obligacionstributaries.

NOTA: L'Autoritzacié concedida per cada signant pot ser revocada en qualsevol moment mitjangant escrit dirigit a I'Ajuntament de

Paiporta.
NOTA: La Autorizacion concedida por cada firmante puede ser revocada en cualquier momento mediante escrito dirigido al

Ayuntamiento de Paiporta.

Data / Fecha
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ANUNCIO
El Pleno del Ayuntamiento, en la sesion celebrada el dia 25 de febrero de 2021 aprob¢ inicialmente la Ordenanza Reguladora del Servicio de
Ayuda a domicilio, (SAD).
Se publico edicto inicial en el BOP n.° 57, de fecha 25/03/2021, a efectos de reclamaciones y/o a alegaciones.

Durante el plazo de exposicion publica no se han formulado reclamaciones por lo cual el acuerdo inicial ha acontecido definitivo y corresponde
publicar el texto completo de la modificacion aprobada.

El que se hace publico en cumplimiento del previsto en el arte. 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen
Local.

Contra la aprobacion definitiva los interesados podran interponer directamente recurso contencioso-administrativo ante la sala de lo contencioso
administrativo del Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana, en el plazo de dos meses, explicados a partir del dia siguiente
al de insercion del presente edicto en el “Boletin Oficial” de la Provincia, segun disponen los articulos 10.1.b) y 25.1 de la Ley 29/1998, de
13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion contencioso-administrativa.

En Paiporta, a 31 de mayo de 2021.— La alcaldesa, Isabel Martin Gomez.

Ordenanza reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento de Paiporta
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1.- Preambulo

La Comunitat Valenciana asumi6 la competencia exclusiva en materia de asistencia social prevista en el articulo 148.1.20 de la Constitucion
Espaifiola, en el afio 1982, a través del articulo 31.24. a) del Estatuto de Autonomia. Por su parte, la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de
las Bases de Régimen Local regula las competencias propias de los municipios, incluyendo en su articulo 25.2.¢) “Evaluacion e informacion
de situaciones de necesidad social y la atencion inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusion social” y la Ley 8/2010, de 23 de
junio, de la Generalitat, de Régimen Local de la Comunitat Valenciana, en el articulo 33 k) establece como competencias municipales la
“Prestacion de los servicios sociales, promocion, reinsercion social y promocion de politicas que permitan avanzar en la igualdad efectiva de
hombres y mujeres”.

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana, se convierte en el marco regulador de los
servicios sociales en la Comunitat Valenciana, declarando su caracter de servicio publico esencial (articulo 5.3 de la Ley) y garantizando, por
lo tanto, el acceso al sistema y a las prestaciones integradas en su catdlogo como un derecho subjetivo, de conformidad con la aplicacion real
y efectiva de los derechos sociales dispuesta en el articulo 10 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana. Paralelamente, establece
una distribucion de las competencias entre la Generalitat y las entidades locales del ambito territorial, estableciendo en su articulo 29.1.b) entre
las competencias de los municipios de la Comunitat Valenciana “la provision y la gestion de los servicios sociales de atencion primaria de
caracter basico a los que hace referencia el articulo 18.1”, en cuyo apartado b) se incluye: “Servicio de promocion de la autonomia. Desarrollara
la prevencion, diagndstico e intervencion en situaciones de diversidad funcional o discapacidad, dependencia o vulnerabilidad, fomentando
las relaciones convivenciales durante todo el ciclo vital de las personas”.

Incluyendo dentro del Catalogo de Prestaciones profesionales: la Ayuda a Domicilio, entendida como el “cuidado y actuaciones realizadas
principalmente en el domicilio y en el entorno social de la persona con la finalidad de atender las necesidades de la vida diaria y de prestar
apoyo personal de cardcter polivalente y preventivo, seguimiento y acompafiamiento para las personas y, en su caso, unidad de convivencia,
que presenten dificultades fisicas, intelectuales, cognitivas, de salud mental o sociales, o se encuentren en situacion de vulnerabilidad”.

Por su parte, diversas disposiciones legales han incidido en la aplicacion del Servicio municipal de Ayuda a Domicilio, principalmente la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la autonomia personal y atencion a las personas en situacion de dependencia y el Decreto
62/2017, de 19 de mayo, del Consell por el que se establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso
al sistema publico de servicios y prestaciones economicas.
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El objetivo que subyace en el Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) es mantener, en la medida de lo posible, a la persona usuaria en su entorno
habitual en las mejores condiciones de vida dentro de la comunidad, si bien debe propiciarse la derivacion hacia otros recursos mas idoneos
cuando su situacion requiera de cuidados mas especializados, que den mayor respuesta a sus necesidades (centros de dia, residencias de tercera
edad, centros de salud mental, ...). El SAD es una prestacion comunitaria, inserta en la politica general de servicios sociales, de caracter
complementario y transitorio, que no exime a la familia de sus responsabilidades y que, a través de personal cualificado y supervisado, presta
ayuda a familias o personas solas, con dificultades para mantener o restablecer su bienestar fisico, social y psicoldgico, proporcionandoles
la posibilidad de continuar en su entorno habitual mientras sea posible y conveniente y que nunca vendra a suplir otros servicios publicos o
privados de caracter permanente referidos a salud, vivienda, etc.

La Ley 3/2019 establece las siguientes modalidades de provision de las prestaciones del Sistema Ptblico Valenciano de Servicios Sociales: a)
la gestion directa; b) los acuerdos de accion concertada y ¢) la gestion indirecta. En el caso concreto del Servicio de Ayuda a Domicilio en el
Ayuntamiento de Paiporta, la gestion del servicio es mixta. Por una parte, en su estructura organizativa, la intervencion y gestion es ejercida
por el personal técnico del Departamento de Servicios Sociales, mientras que la prestacion de servicios en los domicilios esta contratada con
la iniciativa privada, mediante licitacién publica.

Atendiendo a cuanto se ha expuesto, se informa desde el Departamento de Bienestar Social del Ayuntamiento de Paiporta de la necesidad
de establecer una normativa municipal que posibilite el acceso de las personas usuarias y la adecuada prestacion del servicio, ajustada al
nuevo marco juridico de los Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana y siguiendo las pautas de la Instruccion 3/2018 de 7 de
septiembre de la Direccion General de Servicios Sociales y Personas en situacion de Dependencia, para lo cual se establecen las bases que, a
continuacidn, se exponen.

2.- Objeto y ambito de aplicacion

La presente Ordenanza tiene por objeto regular el Servicio de Ayuda a Domicilio (en adelante, SAD), entendido como prestacion basica
establecida dentro del Sistema Publico de Servicios Sociales Generales que, con caracter de servicio publico esencial, prestara el Ayuntamiento
de Paiporta.

Esta prestacion, que se concreta en el desarrollo de tareas de caracter doméstico, rehabilitador, social, personal y educativo, esta dirigida a la
poblacion residente dentro de su término municipal, de acuerdo con los requisitos y circunstancias que se regulan por la presente. Tiene caracter
complementario y transitorio, por lo que no exime a la familia o redes de apoyo social de sus responsabilidades.

La organizacion, gestion y control son publicos y se presta a través de personal cualificado y supervisado.

Debido a que los recursos econémicos no son ilimitados y el SAD tiene un coste consignado dentro del presupuesto municipal de los servicios
sociales generales con una partida anual determinada, el nimero de personas beneficiarias estara limitado en funcion de las disponibilidades
presupuestarias. De ahi la necesidad de establecer una serie de criterios para la concesion de este servicio, en el que se contemplan los siguientes
aspectos: situacion econdmica, grado de autonomia personal y situacion socio familiar.

Periddicamente podran ser revisadas de oficio las concesiones a fin de valorar si persisten las condiciones que motivaron la concesion del
servicio.

3.- Finalidad

El Servicio tiene como finalidad prestar, temporalmente, atencion y apoyo de caracter doméstico, social, personal y educativo, a la persona
o personas que constituyan el niicleo de convivencia, cuando la situacion individual o familiar de las mismas sea de especial necesidad, por
encontrarse las mismas en situacion de dependencia que les impida desempeiiar las actividades basicas de la vida diaria de forma correcta o
en situaciones de problematicas familiares que requieran de una atencidn especializada, procurando finalmente la permanencia de las personas
en el domicilio el mayor tiempo posible, evitando la cronificacion y el agravamiento de situaciones de riesgo y de desarraigo y contribuyendo
a la mejora de las condiciones de calidad de vida de las personas, de acuerdo con sus necesidades.

El Servicio consiste en las actuaciones a realizar en el domicilio y en el entorno social de la persona con la finalidad de atender las necesidades
de la vida diaria y de prestar apoyo personal de caracter polivalente y preventivo, seguimiento y acompafiamiento de las personas y, en su caso,
unidad de convivencia, que presenten dificultades fisicas, intelectuales, cognitivas, de salud mental o sociales, o se encuentren en situacion
de vulnerabilidad.

4.- Objetivos

Los objetivos del SAD se articulan en cuatro grandes grupos:

4.1.- Asistencial:

— Apoyo en la realizacion de aquellas actividades de la vida diaria que no puedan ejercitar por si solas, realizando tareas de atencién personal
y doméstica.

— Atender situaciones coyunturales de crisis personales o familiares.

— Promover la adecuacion de la vivienda a las necesidades de la persona.

4.2.- Preventivo:

— Colaborar en el mantenimiento de la persona usuaria en su entorno habitual.

— Mejorar el equilibrio personal de la persona usuaria, de su familia y de su entorno, mediante el reforzamiento de los vinculos familiares,
vecinales y de amistad.

— Evitar o retrasar el internamiento de personas en instituciones.

— Prevenir el riesgo de marginacion, aislamiento o abandono, prevenir el progresivo deterioro de las familias o su claudicacion en el desarrollo
de los cuidados.

4.3.- Rehabilitador:

— Estimular y potenciar su autonomia personal.

— Mejorar la capacidad de las personas para desenvolverse en su medio habitual.

4.4.- Psico-educativo:

— Potenciar un marco de convivencia saludable y una relacion positiva con el entorno.

— Estimular la adquisicion de habitos que favorezcan la adaptacion al medio y faciliten la continuidad en el mismo.

— Proporcionar elementos educativos en competencias parentales.

— Promocion de la adquisicion de competencias personales y sociales.

— Favorecer la participacion de las personas y de las unidades de convivencia en la vida de la comunidad.

5.- Personas destinatarias / beneficiarias

Podran recibir el SAD, todas aquellas personas y/o unidades de convivencia que tengan residencia efectiva y se encuentren empadronadas en
el municipio de Paiporta, que necesiten apoyo para el ejercicio de su autonomia y/o requieran asistencia especializada para continuar en su
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entorno habitual por no poder afrontar las necesidades a través de sus medios personales y/o familiares u otros apoyos técnicos y reunan los
requisitos establecidos en esta Ordenanza.

Con caracter mas especifico, podran ser destinatarias del SAD:

- Personas que tengan reconocida la situacion de dependencia y que a través de la correspondiente resolucion del Programa Individual de
Atencion (PIA) se les haya reconocido el Servicio de Ayuda a Domicilio.

- Personas con dificultades para la realizacion de las actividades basicas de la vida diaria, no reconocidas como personas en situacion de
dependencia.

- Personas o Unidades de convivencia con necesidades de apoyo familiar o en situacion de riesgo de exclusion social.

A los efectos de esta ordenanza se entendera como unidad de convivencia la formada por la persona usuaria y otras personas que convivan con
esta en una misma vivienda o alojamiento en virtud de vinculos matrimoniales o de una relacion permanente andloga a la conyugal, o filiacion
cualquiera que sea su naturaleza incluida la tutela ordinaria, de parentesco por consanguinidad hasta el segundo grado, o por afinidad hasta el
primer grado, o por una relacion de acogimiento familiar, o de delegacion de guarda con fines de adopcion. También podran formar parte de
la unidad de convivencia las personas menores de edad que se encuentren bajo la guarda de hecho de la persona titular de forma temporal.
6.- Requisitos

Son requisitos generales para ser persona beneficiara del SAD los siguientes:

a) Estar empadronada y tener residencia efectiva en el municipio de Paiporta.

b) Haber presentado a tramite la solicitud de reconocimiento de la situacion de Dependencia y estar a la espera de Resolucion PIA, excepto
en SAD de caracter educativo. Este requisito podra no exigirse mediante informe técnico debidamente motivado.

¢) No disponer ni estar recibiendo el servicio o prestaciones de analogo contenido o finalidad, reconocidas por cualquier otra entidad o
institucion publica o privada.

d) No tener la posibilidad de disponer del servicio de ayuda a domicilio por otras entidades publicas o privadas.

e¢) Padecer limitaciones de la autonomia personal, fisicas, psiquicas o sociales que les impidan afrontar sus necesidades con medios técnicos
y precisen de la ayuda de otra persona.

f) En la modalidad de SAD de caracter doméstico, carecer de apoyo familiar y social.

7.- Criterios de baremacion

Para la concesion del Servicio se atendera a los siguientes criterios:

a) Autonomia personal / Unidad familiar

b) Situacion socio familiar

¢) Red de apoyo

d) Situacion de la vivienda

e) Situacién econodmica

f) Otras circunstancias no consideradas anteriormente

El calculo de la puntuacion correspondiente a cada uno de los criterios se valorara en base al Baremo establecido (ANEXO V).

La limitacién en la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio vendra condicionada por la limitacion presupuestaria anual. La puntuacion
en el baremo serd la que fije el orden de preferencia para la concesion del servicio en el caso de que, por ese caracter limitado del presupuesto,
se haga necesario limitar el nlimero de personas atendidas. En ese caso se establecera una lista de espera para acceder al servicio.

8.- Lista de espera y normas de aplicacion

10

Cuando, pese a reunir los requisitos establecidos para ser beneficiaria de la prestacion del servicio, no sea posible la inclusion de la persona
solicitante en el Servicio de Asistencia Domiciliaria, el Ayuntamiento generara una lista de espera que funcionara con arreglo a las siguientes
normas:

- En primer lugar, se concedera a los beneficiarios que lo tuvieran reconocido en ejercicios anteriores, siempre que persista la situacion de
necesidad que motivd su concesion y sea para prestaciones de atencion personal.

- En segundo lugar, a aquellos que hubiesen obtenido mayor puntuacion en la aplicacion del baremo.

- El resto permanecer en lista de espera, siendo incorporados a la prestacion del servicio en funcion de la valoracion obtenida y, en caso de
igual valoracion, de la fecha de solicitud, a medida que vayan produciéndose bajas en los servicios.

La validez de las peticiones incluidas en lista de espera sera de un afio, a contar desde la resolucion que acordod su inclusion en la misma,
debiendo realizarse nueva valoracion a la finalizacion de dicho periodo.

9.- Modalidades de prestacion del servicio

Atendiendo a la variedad de recursos que se ofrecen desde esta prestacion profesional por parte del Ayuntamiento de Paiporta, distinguiremos
los siguientes tipos de actuaciones:

9.1.- De caracter personal

Engloba aquellas actividades de atencion, cuidado, desarrollo personal, ... que la persona usuaria del servicio no puede realizar por si misma
o precisa ayuda para llevarlas a cabo, tales como:

- Apoyo en el aseo y cuidado personal con el objeto de mantener la higiene corporal, incluyendo bafio, cambio de ropa y lavado de cabello.
- Atencidn especial al mantenimiento de la higiene personal para encamados e incontinentes a fin de evitar la formacion de tlceras.

- Ayuda para la ingesta de alimentos por via oral siempre que la persona usuaria no sea autdnoma para realizar por si misma la actividad.

- Supervision, si procede, de la medicacion simple prescrita por personal facultativo y del estado de salud para la deteccion y comunicacion
de cualquier cambio significativo.

- Apoyo a la movilizacion tanto dentro como fuera del domicilio, incluyendo: levantarse/acostarse, deambular por la casa, subir, bajar escaleras.
- Acompanar, conversar, hablar, dialogar con la persona.

- Acompanamiento fuera del hogar —dentro del municipio- para la realizacion de diversas gestiones, tales como visitas médicas, tramitacion
de documentos, compra de medicacion, acompanamiento de menores al colegio y otras analogas.

- Ayuda en el manejo de productos de apoyo.

- Facilitacion de actividades de ocio y/o de estimulacion cognitiva en el hogar mediante la entrega de material para la realizacion de trabajos
manuales, asi como prensa periddica, revistas, libros o similares.

- Otras atenciones de caracter personal no recogidas en los apartados anteriores, que puedan facilitar su autonomia y relacion con el entorno.
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9.2.- De caracter doméstico

Se incluyen en este apartado las actividades y tareas que se realizan de forma cotidiana en el hogar referidas a:

- Alimentacion: Comprendera las labores de compra y la preparacion de alimentos en el hogar.

- Ropa. Comprendera las funciones de lavar, planchar, tender, ordenar, compras necesarias dentro del municipio y otras andlogas.

- Limpieza habitual e higiene cotidiana de la vivienda.

-'Y en general, el apoyo necesario para mantener la organizacion y el orden domésticos.

La persona usuaria del servicio dispondra del material y utensilios necesarios para el servicio a prestar. En ningun caso se incluye el coste de
las compras que se puedan realizar, que siempre seran por cuenta de la persona usuaria del servicio.

Con caracter general, las prestaciones del SAD de caracter doméstico no se concederan si existe apoyo socio-familiar y tendran caracter
excepcional y complementario de las propias capacidades del usuario o de otras personas de su entorno inmediato.

9.3.- De caracter psicosocial y educativo

Se refiere este apartado a las intervenciones técnico-profesionales de caracter educativo e integrador de la persona o grupo familiar objeto de
dicho servicio. Su finalidad es el desarrollo de hébitos y habilidades personales y sociales que faciliten el adecuado funcionamiento individual
y/o familiar, asi como su integracion en la comunidad. Puede incluir las siguientes actividades:

- Planificacion de higiene doméstica y personal.

- Informacion y aprendizaje de habitos de vida saludables.

- Formacion en habitos convivenciales (familia, entorno, etc.).

- Observacion de relaciones familiares y sociales con el fin de detectar cambios situacionales que puedan influir en la intervencion.

- Apoyo en el desarrollo de capacidades personales en las funciones parentales.

- Fomento de habilidades para la organizacion econémica doméstica.

- Apoyo en el desarrollo de capacidades para la integracion en la comunidad.

- Otras atenciones de caracter complementario no recogidas anteriormente, que puedan favorecer su integracion social.

La relacion de actuaciones o tareas incluidas es meramente enunciativa de las que se pueden realizar, sin que en ningtin caso la concesion del
servicio deba incluir todas ellas. En todo caso, la resolucién que conceda el Servicio especificara qué prestaciones de entre las detalladas en
este articulo se encuentran incluidas en el mismo.

10.- Prestaciones excluidas del servicio

Quedan expresamente excluidas de la prestacion del SAD, en cualquiera de sus modalidades, las siguientes actuaciones:

- La atencion a otras personas de la unidad de convivencia que no hayan sido contemplados en la valoracion, propuesta técnica y concesion
del servicio.

- La atencion a animales de compania.

- Hacer arreglos en la vivienda

- Limpieza fuera del hogar (escalera, rellano, patio, ...)

- Realizacion de aquellas tareas domésticas que supongan un riesgo fisico para la persona auxiliar de ayuda a domicilio y/o peligro para la
salud, de acuerdo con la legislacion vigente en materia laboral.

- La “limpieza extraordinaria” de la vivienda cuando se encuentre en malas condiciones de higiene.

- Ir a buscar a la persona usuaria a un lugar que no sea su domicilio habitual, salvo propuesta técnica.

- Los servicios prestados por personal voluntario.

- Las actuaciones de caracter sanitario y otras que requieran una cualificacion profesional especifica. En concreto:

— Tomar la tension.

— Colocar o quitar sondas.

— Administrar inyectables, suministrar insulina o cualquier otro tipo de medicacién que implique especializacién por parte de quien la
administra.

— Realizar curas.

Con caracter general, no se prestara el servicio en lo que no esté directamente relacionado con la atencion a la persona usuaria establecido por
la persona técnica de servicios sociales de referencia.

El personal auxiliar de apoyo domiciliario realizara funciones que la persona usuaria no pueda realizar, pero en ningun caso la suplantara en
aquellas que pueda realizar y sean positivas para su propia situacion.

El servicio se prestara en el domicilio habitual de la persona destinataria de acuerdo con lo previsto en la resolucion de concesion.

11.- Frecuencia e intensidad del servicio

Para las personas con resolucion de SAD de acceso directo, el servicio de caracter personal y doméstico se prestara con las intensidades que detalle
la propia resolucion PIA emitida por la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, siempre respetando las intensidades establecidas para cada
grado de Dependencia en la Ley estatal de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de Dependencia.

Para la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio de acceso ordinario, el nimero maximo de horas a conceder, con caracter general, se
establece en diez horas semanales o 40 horas mensuales.

Para las personas con valoracion técnica para SAD de caracter personal, con caracter general, el nimero maximo de horas a conceder sera de
5 horas a la semana, reduciéndose por el/la profesional, el resultado obtenido en la baremacion para ajustarlo al limite referido.

Con caracter excepcional y, atendiendo a criterio profesional técnico, el nlimero maximo de horas a conceder sera el resultado obtenido en la
baremacion, siempre dentro del limite maximo de diez horas semanales. En estos casos, debera establecerse el periodo para el que se concede
esta ampliacion, fijando la fecha de inicio y finalizacion de la misma, a partir de la cual el nimero de horas volvera a ser el maximo de 5 horas
semanales. La prorroga de dicha ampliacion exigira informe técnico acreditando los requisitos exigidos para la misma.

Para las personas con valoracion técnica para SAD de caracter psicosocial y educativo, el nimero maximo de horas a conceder sera de 5 horas
a la semana, reduciéndose por el/la profesional, el resultado obtenido en la baremacion para ajustarlo al limite referido.

En todos los casos, las prestaciones del SAD doméstico estaran limitadas a un maximo de 2 horas semanales.

Cuando las caracteristicas de la persona usuaria del Servicio de Ayuda a Domicilio requieran atencion por parte de mas de un/a Auxiliar y no
esté disponible la familia o las ayudas técnicas necesarias, el Servicio a prestar se incrementara con un refuerzo de otra persona Auxiliar para
la atencion o movilizacion de la persona usuaria. Este refuerzo tendra la duracion minima necesaria para la correcta atencion de la persona
usuaria y computara como horas efectivamente prestadas.
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El servicio se prestard los dias laborables (de lunes a viernes) de siete y media (7:30 h.) de la mafiana a veintiuna (21:00 h.) horas, segln la
programacion que se realice de forma especifica para cada persona por los Servicios Sociales Municipales. Excepcionalmente, podra ofrecerse
el servicio en dias festivos.

12.- Acceso al servicio

El acceso al Servicio de Ayuda a Domicilio se realizara a través de los Servicios Sociales Generales, primer nivel del Sistema Piblico de
Servicios sociales, mediante las siguientes modalidades:

12.1.- Acceso ordinario

Podran acceder al Servicio de Ayuda a domicilio aquellas personas beneficiarias, que reunan los requisitos de acuerdo con lo establecido en los
apartados 5 y 6 de la presente Ordenanza y para las que el servicio solicitado sea un recurso técnicamente adecuado de acuerdo con el informe
técnico elaborado por la persona profesional responsable del Equipo que sera validado por la Comision de Prestaciones del Departamento de
Bienestar Social y de acuerdo con el procedimiento que se establece.

12.2.- Acceso directo

Accedera al Servicio de Ayuda a Domicilio a través de esta modalidad aquellas personas que tengan reconocida la situacion de dependencia
y que les haya sido reconocido el Servicio de Ayuda a Domicilio, como modalidad de intervenciéon adecuada a las necesidades de la persona,
en la correspondiente resolucion aprobatoria del Programa Individual de Atencion. Para el acceso a actuaciones o servicios que no sean de
caracter personal o doméstico se seguira el procedimiento ordinario.

12.3.- Acceso de urgencia

Para acceder al Servicio de Ayuda a Domicilio desde esta modalidad se requerira la existencia de una situacion sobrevenida, debidamente
justificada que merme la capacidad para el desarrollo de las actividades basicas de la vida diaria de la persona solicitante y que ésta no disponga
de apoyos suficientes en su entorno habitual.

13.- Procedimientos de acceso al servicio

13.1.- Procedimiento Ordinario

El procedimiento para la concesion del SAD podra iniciarse de oficio o a instancia de la persona interesada o de su representante legal.

Si se inicia a instancia de parte, la solicitud segun el modelo establecido (Anexo I) se ha de presentar junto con la documentacion necesaria a
que se refieren los apartados siguientes. Si se inicia de oficio, se debera garantizar, en su tramitacion posterior, el cumplimiento de los requisitos
o circunstancias documentales fijados para el caso de inicio a instancia de parte.

La efectiva prestacion del SAD requiere solicitud previa, o bien, aceptacion del servicio formalizada por escrito, de la persona beneficiaria
o persona que ejerza las funciones propias de la tutela o guarda de hecho de la persona usuaria, cuando el servicio se preste con caracter de
apoyo personal. Cuando el servicio se preste a la unidad familiar, la solicitud o aceptacion del servicio se realizara por los progenitores de la
unidad familiar o personas que ejerzan la tutela del resto de sus integrantes.

La instancia junto con la documentacion se presentara en la oficina de Registro Municipal del Ayuntamiento de Paiporta o por cualquiera
de los medios sefialados en el art. 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre y se dirigira al Departamento de Bienestar Social, Ajuntament de
Paiporta.

En el expediente debera constar la siguiente documentacion que, en el caso de inicio a instancia de parte, debera adjuntarse a la instancia de
solicitud del SAD, conforme al modelo establecido:

- Copia del DNI, NIE o Pasaporte de la persona solicitante y de todas las personas integrantes de la unidad de convivencia.

- Fotocopia de la Tarjeta SIP de la persona solicitante.

- Informe de salud para el reconocimiento de prestaciones sociales y, en su caso, informes médicos de especialistas emitidos, como maximo,
3 meses antes de la solicitud.

- Copia del Libro de Familia (si hay nifios, nifias o adolescentes en la unidad de convivencia).

- En caso de personas en situacion de diversidad funcional: Certificado acreditativo.

- En los supuestos de incapacidad declarada judicialmente, copia de la resolucion judicial de nombramiento de tutor o curador.

- Sentencia y convenio regulador en caso de separacion o divorcio.

- Solicitud del reconocimiento de situacion de dependencia o Certificado de no reconocimiento de la situacion de dependencia y/o autorizacion
para revisar el expediente de dependencia,

- Hoja de autorizacion de acceso a datos de caracter personal para acceder a Hacienda, Padron, Catastro, Labora e INSS, firmada por todos
los miembros de la unidad familiar mayores de 16 anos (Anexo VI).

Si el Ayuntamiento ya dispone de dicha documentacioén presentada en los tltimos 6 meses, no se les volvera a requerir. La persona solicitante
podra aportar cualquier otro documento acreditativo de sus circunstancias.

En la solicitud, la persona interesada podra autorizar a la administracion a la consulta en ficheros publicos y a la cesion e intercambio de
informacion para programas socio-sanitarios, y en su caso, a la cesion de sus datos a las empresas prestadoras del servicio para su exclusiva
utilizacion en la gestion de la prestacion solicitada. En cualquier caso, este consentimiento debera ser manifiesto por parte de la persona
interesada.

Presentada la solicitud junto con la documentacion oportuna y examinada la misma, se requerird a la persona solicitante para que en un plazo
de diez dias subsane la omision de los requisitos exigidos en la solicitud o aporte la documentacion preceptiva, con indicacion de que si asi
no se hiciera se le tendra por desistida de su peticion y se procedera al archivo de las actuaciones. Al objeto de no perjudicar a las personas
solicitantes en situacion de abandono y en situaciones de excepcional gravedad social, que puedan afectar a éstas o a sus familias, a la vista
del informe social, se podra resolver de forma motivada la concesion del servicio, aunque falte alguno de los requisitos establecidos en esta
ordenanza, dejando constancia de ello en el expediente.

Para la instruccion del procedimiento se podran realizar de oficio cuantas actuaciones se estimen necesarias para la determinacion, conocimiento
y comprobacion de los datos en virtud de los cuales debe pronunciarse la resolucion de concesion o denegacion del servicio, pudiendo requerir
a las personas interesadas las aclaraciones o documentacion adicional necesaria para resolver. En el supuesto de inactividad de la persona
interesada en la cumplimentacion de este tramite, transcurridos tres meses, se producira la caducidad del procedimiento, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 95 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
Completado el expediente, la persona profesional responsable del Equipo Social Base, previa visita domiciliaria y, en su caso, entrevista
con la persona interesada y familiares, elaborara el Informe — Propuesta en el que se acredite el cumplimiento de los requisitos, se efectte el
diagnostico de la situacion y se proponga la concesion o denegacion del servicio (Anexo II). Dicho informe se acompafiara de:

- Ficha de datos de la prestacion (Anexo III)

- Compromisos de la persona usuaria (Anexo IV)
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En caso de propuesta de concesion se indicara:

— Modalidad de prestacion del servicio.

— Horas mensuales.

— Periodicidad: dias/semana.

— En su caso, periodo de duracion del servicio y/o fecha de revision.

En caso de propuesta de denegacion, debera estar suficientemente motivada, por alguna de las siguientes causas:

— Cuando las necesidades de la persona solicitante no se ajusten al objeto del servicio y no responda al perfil de la persona beneficiaria
establecido en estas bases.

— Tener suficiente apoyo social y familiar.

— No alcanzar ninguna puntuacion en el Informe médico, entendiendo que la situacion socio-sanitaria de la persona solicitante no requiere el
servicio en estos casos. Se excepcionan aquellos casos que, segun criterio técnico, requieran la prestacion del servicio, debidamente motivada
en el Informe Social.

— Recibir el mismo servicio por otros organismos publicos o privados.

— Tener concedida por la Ley de Dependencia alguna de las prestaciones incompatibles segun la normativa vigente

— No reunir los requisitos exigidos para acceder al servicio.

— No tener residencia efectiva en el municipio de Paiporta.

— No aceptar las condiciones del servicio

El informe elaborado por la persona profesional responsable del Equipo sera validado por la Comision de Prestaciones del Departamento de
Bienestar Social municipal, para su aprobacion mediante Decreto de Alcaldia o de la Concejalia Delegada de Bienestar Social.

En la modalidad de SAD educativo, el educador o educadora social o la persona Profesional de Referencia solicitara informe sobre la situacion
sanitaria y/o educativa de los menores y elaborara el Proyecto de intervencion familiar con los motivos que dan origen a la solicitud del servicio,
asi como los objetivos y tareas a cumplir.

El plazo maximo para resolver y notificar la resolucion del procedimiento no podra exceder los seis meses desde la fecha de presentacion de
la solicitud en el registro de entrada del Ayuntamiento de Paiporta.

La resolucion, que pone fin al procedimiento administrativo, debera ser comunicada por escrito a la persona solicitante y recogera la concesion
o denegacion de la prestacion solicitada.

Si transcurridos seis meses no hubiera resolucion y notificacion se entendera que la solicitud ha sido desestimada.

13.2.- Procedimiento Directo

Procedimiento de concesion derivado de la aprobacion del Programa Individual de Atencion, y reconocimiento de la situacion de dependencia
en virtud de resolucion dictada por la Conselleria con competencias en la materia.

Accederan al Servicio de Ayuda a Domicilio por Procedimiento Directo aquellas personas que tengan reconocida la situacion de dependencia
y que les haya sido reconocido el Servicio de Ayuda a Domicilio, como modalidad de intervencion adecuada a las necesidades de la persona,
en la correspondiente resolucion aprobatoria del Programa Individualizado de Atencion.

Notificada la resolucion aprobatoria del Programa Individualizado de Atencion (PIA) en la que se establece el Servicio de Ayuda a Domicilio
y determina la fecha de inicio, este Ayuntamiento procedera a prestar los servicios prescritos, conforme a lo establecido en la resolucion,
suscribiendo el documento de compromiso de la persona usuaria, elaborado por los servicios sociales municipales (Anexo IV)

Iniciada la prestacion del SAD municipal, concedida por el procedimiento ordinario, en el momento en que se reciba la notificacion del
reconocimiento de dependencia de la persona usuaria y la resolucion aprobatoria del Plan Individual de Atencion, la prestacion del SAD se
ajustara a lo dispuesto en la misma, que sustituira a la prestacion municipal que viniera prestandose.

13.3.- Procedimiento de urgencia

Procedimiento previsto para situaciones sobrevenidas, debidamente justificadas, (alta hospitalaria, accidente, intervenciones, incapacidad o
imposibilidad de asumir los cuidados de menores, personas con diversidad funcional o mayores dependientes por parte del cuidador principal,...)
que mermen la capacidad para el desarrollo de las actividades basicas de la vida diaria de la persona solicitante y que ésta no disponga de
apoyos suficientes en su entorno habitual.

Desde el momento en que se tengan conocimiento de estos hechos, se realizara propuesta debidamente motivada por la persona técnica de
referencia de la persona usuaria, que sera ratificada por la Comision de Prestaciones del Departamento de Bienestar Social, para su aprobacion
mediante Decreto de Alcaldia o de la Concejalia delegada de Bienestar Social.

La prestacion del servicio por razones de urgencia tendra una duracion maxima de 3 meses, por lo que se dara prioridad en la tramitacion de
estos expedientes.

14.- Valoracion de solicitudes

Las personas profesionales del Equipo Social Base de Servicios Sociales municipales son las responsables de estudiar y valorar la necesidad,
realizar el correspondiente diagnostico y disefar el proyecto de intervencion individual y/o familiar, aplicando el baremo establecido al efecto
y que se expone en el Anexo V.

Tanto para solicitudes pertenecientes a los sectores de personas mayores y discapacidad, como para las solicitudes pertenecientes al sector de
familia e infancia, se valorara la dependencia funcional y psiquica, grado de autonomia personal y la situacion social de la persona interesada
y su unidad de convivencia, red de apoyo, vivienda, situacién econdmica, valoracion del riesgo en caso de no intervencion, asi como otras
situaciones especiales indicativas de su situacion de necesidad. De la aplicacion del baremo resultara una puntuacion global que determinara
un orden preferente para la adjudicacion del servicio, primandose aquellas solicitudes que obtengan mayor puntuacion.

Los criterios a tener en cuenta para la valoracion de los expedientes seran los que se establecen en los Baremos (Anexo V), aplicando el
correspondiente, segiin se trate de personas con dificultades para la realizacion de las actividades basicas de la vida diaria o de personas o
familias con necesidades de apoyo familiar.

15.- Modificacion del servicio

La alteracion de las circunstancias tenidas en cuenta para la concesion del servicio podra dar lugar a la modificacion del Proyecto de Inter-
vencion Individual y a la consiguiente modificacion de la prestacion del servicio tanto el contenido de las tareas a realizar, como en las horas
asignadas.

Asi mismo, la falta de dotacion presupuestaria podra ser fundamento para la modificacion de la prestacion del servicio.

Las modificaciones se pueden producir por solicitud de la persona interesada o de su representante legal, o bien a propuesta del personal técnico
de servicios sociales a la vista de los cambios de la situacion que motivo la primera concesion
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16.- Bajas del servicio

Las bajas del servicio podran ser de dos tipos: Temporales y Definitivas.

Tendran la consideracion de bajas temporales aquellas que signifiquen un cese temporal en la prestacion del servicio, por alguna de las
siguientes circunstancias:

— Hospitalizacion de la persona usuaria.

— Hasta tres ausencias domiciliarias injustificadas en horario de prestacion del servicio en un mes.

— Ingresos temporales en Centros Residenciales.

— Ausencias domiciliarias temporales (periodos vacacionales, cambios temporales en la unidad de convivencia,...) por un periodo maximo
de tres meses.

— Obstaculizacion del usuario a la prestacion del servicio.

— Criterio profesional motivado.

La prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio sera baja definitiva por algunas de las siguientes circunstancias:

— Fallecimiento.

— Finalizacion del periodo para el que fue reconocido sin que se produzca renovacion del mismo

— Renuncia expresa de la persona usuaria o de su representante legal.

— Modificacion permanente de las circunstancias que dieron origen a la concesion de la prestacion del servicio.

— Ausencia de la persona usuaria injustificada del domicilio por tiempo superior a un mes.

— Incumplimiento por la persona usuaria de alguno de los deberes recogidos en el contrato acordado con el beneficiario y/o familiares.

— Por traslado definitivo de la persona usuaria a una localidad distinta de su lugar de residencia o ante la falta de comunicacion de un cambio
de domicilio.

— Por haber recibido resolucion del PIA que establezca servicios o prestaciones incompatibles con SAD.

— Por renuncia a otro recurso social mas idéneo incompatible con el SAD, cuyo tramite dio lugar al alta temporal en el servicio.

— Por acceso a otro recurso o servicio incompatible con el SAD.

— Por cualquier otra causa que imposibilite la normal prestacion del servicio, previo informe motivado de la persona profesional de servicios
sociales.

— Por el transcurso del plazo de 1 mes desde la fecha en que finaliz6 la baja temporal.

17.- Régimen de compatibilidades

Para el conjunto de la poblacion, el SAD sera compatible con las prestaciones de servicio, econdmicas y tecnoldgicas del Sistema Publico de
Servicios Sociales que contribuyan a la consecucion de los objetivos previstos para el mismo.

En los casos de personas con el grado de dependencia reconocido y programa individual de atencion aprobado con prestacion de servicio o
prestacion econdmica vinculada de ayuda a domicilio, se estara a lo establecido en el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que
se establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de servicios y prestaciones
economicas y a las directrices de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, o a la normativa que le sustituya.

18.- Derechos y deberes de las personas usuarias

18.1.- Derechos.

Las personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio tienen derecho a:

— Ser respetadas y tratadas con dignidad.

— Acceder, permanecer y cesar en la utilizacion de los servicios por voluntad propia.

— Recibir las prestaciones concedidas, del modo que le hayan sido determinadas en la resolucion adoptada, de acuerdo a la problematica que
plantea y la posterior valoracion técnica.

— La confidencialidad en la recogida y el tratamiento de sus datos, de acuerdo con la normativa vigente.

— Pedir la oportuna identificacion a todas las personas que, con motivo de la prestacion del servicio, accedan a su domicilio.

— Que la prestacion efectiva del servicio suponga la menor intromision posible en el derecho a su intimidad personal, debiendo realizarse de
acuerdo a las reglas de la buena fe y diligencia

— Recibir orientacion sobre los recursos alternativos que, en su caso, resulten necesarios.

— Recibir informacién puntual de las modificaciones que pudieran producirse en el régimen del servicio.

— Poder presentar cualquier reclamacion con relacion a la prestacion del servicio.

— Poner en conocimiento de los servicios sociales de su zona cuantas incidencias relevantes observen en la prestacion del servicio, asi como
a conocer los cauces formales establecidos para formular quejas y sugerencias.

— Realizar la evaluacion sobre calidad del servicio.

— Cualesquiera otros que les reconozca la normativa vigente.

18.2.- Deberes.

Puesto que la concepcion del Servicio de Ayuda a Domicilio no exime a la familia o redes de apoyo social de sus responsabilidades, la persona
beneficiaria del SAD y, en su caso, los familiares estaran obligados a:

— Aceptar y cumplir las condiciones que exige el servicio, a través de la firma del documento de compromisos de la persona usuaria. Anexo IV.
— Comunicar al centro municipal de servicios sociales, en el plazo maximo de diez dias naturales, cualquier variacion de las circunstancias
personales, familiares o econdmicas que pudieran afectar a las condiciones de la prestacion del servicio y pudieran dar lugar a la modificacion,
suspension o extincion del servicio.

— Facilitar al personal auxiliar del SAD el acceso al domicilio en las condiciones adecuadas para la prestacion del servicio, asi como poner
a su disposicion los medios materiales adecuados para el desarrollo de las mismas.

— Mantener un trato correcto y cordial con las personas que prestan el servicio, respetando sus competencias profesionales y adoptando una
actitud colaboradora.

— Colaborar con las personas profesionales de servicios sociales y facilitar el seguimiento del proceso y su evolucion.

— Permanecer en el domicilio durante la prestacion del servicio y comunicar con suficiente antelacion cualquier ausencia temporal del domicilio
que impida la prestacion del servicio.

— Aportar cuanta informacion sea requerida en orden a la valoracion de las circunstancias personales, familiares y sociales que determinen
la necesidad de la prestacion.
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— Mantener a los animales de compaiiia en las condiciones adecuadas para evitar todo tipo de contagios al personal que le atiende a domi-
cilio.

— Facilitar los datos sanitarios relativos a los miembros de la unidad de convivencia, al objeto de cumplimentar lo establecido en la normativa
de prevencion de riesgos laborales.

19.- Régimen sancionador

19.1.- Disposiciones Generales

Tendrén la consideracion de infracciones administrativas las acciones u omisiones tipificadas en esta Ordenanza y que se clasifican en leves,
graves y muy graves.

El expediente administrativo sancionador seguird la tramitacion establecida en la Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

La imposicion de las sanciones para las infracciones muy graves correspondera a la Alcaldia o al concejal/concejala del area de servicios
sociales a propuesta de la Comision de Prestaciones.

Infracciones

Constituiran infracciones las acciones y omisiones que vulneren lo establecido en la normativa municipal, asi como la estatal y autonémica
que resulte de aplicacion. Las infracciones se clasificaran en:

Infracciones leves: Aquellas que sean de escasa relevancia, se cometan por simple negligencia o constituyan incumplimientos que no causen
grave quebranto en la prestacion del servicio. Se valoraran como tales:

— Tratar sin el debido respeto al personal del servicio

— Ausencia sin previo aviso del domicilio

— Incumplimiento reiterado de las tareas y horarios fijados por el servicio social

— No comunicar las variaciones en los datos aportados al expediente de concesion y / o revision de la prestacion del servicio.

Infracciones graves: Aquellas que impliquen conducta de caracter doloso y las que causen perjuicio grave a la prestacion del servicio. Se
valoraran como tales:

— Insulto al personal adscrito al servicio

— Incumplimiento del contenido del contrato de intervencion.

— Tres ausencias sin previo aviso del domicilio en el plazo de un mes

— Falseamiento u ocultacion en los datos e informacion necesarios para la valoracion del expediente e concesion o renovacion del servicio
— Reiteracion de tres faltas leves de igual o distinta naturaleza en el plazo de seis meses.

Infracciones muy graves: Aquellas que atenten los derechos constitucionalmente reconocidos de las personas, asi como aquellas que causen
un importante perjuicio en la prestacion del servicio. Se valoraran como tales:

— Dispensar al personal del servicio trato discriminatorio, degradante o incompatible con la dignidad de las personas
— Mas de tres ausencias, sin previo aviso, del domicilio, en el plazo de un mes
— Reiteracion de tres faltas graves de igual o distinta naturaleza en el plazo de seis meses.

Régimen de prescripcion. Las faltas leves prescribiran al mes, las faltas graves prescribiran a los dos meses y las faltas muy graves a los seis
meses.

19.2.- Sanciones

Calificadas las infracciones, seran sancionadas con la imposicion de alguna o algunas de las siguientes sanciones:

En el caso de infracciones leves:

- Amonestacion verbal y privada por parte del/la trabajador/a social responsable del servicio, de la cual se realizara diligencia en el expediente
de la persona usuaria.

En el caso de infracciones graves:

- Amonestacion escrita por la Direccion Técnica de Servicios Sociales, en la que conste la infraccion cometida.

- Baja temporal del servicio por un periodo entre quince dias y un mes, atendiendo a la intencionalidad, reiteracion y gravedad del dafio causado,
mediante acuerdo tomado por la Direccion Técnica de Servicios Sociales, en el que conste la infraccion cometida.

En el caso de infracciones muy graves:

- Baja temporal del servicio por un plazo superior a un mes o baja definitiva del servicio.

Disposicion adicional

En virtud de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, las entidades gestoras deberan
solicitar de la Agencia de Proteccion de Datos la autorizacion que corresponda para el tratamiento de los mismos trasmitidos por los servicios
sociales. Ademas, sera de aplicacion el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a
la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos).

Disposicion final

De acuerdo con lo que establece la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen local en su articulo 70.2: «...Las ordenanzas,
...se publicaran en el “Boletin Oficial” de la Provincia y no entraran en vigor hasta que se haya publicado completamente su texto y haya
transcurrido el plazo —de quince dias hébiles- previsto en el articulo 65.2 ...».
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Sol*licitud Servei d’Ajuda a Domicili
Solicitud Servicio de Ayuda a Domicilo

DNI / CIF / NIE Teléfon / Teléfono

DNI/ CIF / NIE | Teléfon / Teléfono Parentiu/ Parentesco

Nom i cognoms / Nombre y apellidos

Nom i cognoms / Nombre y apellidos

Domicili / Domicilio CP

Domicili / Domicilio CP

Municipi / Municipio Provincia / Provincia

Municipi / Municipio Provincia / Provincia

SOL-LICITANT / SOLICITANTE

Adreca electronica / Correo electrénico

REPRESENTANT / REPRESENTANTE

Adreca electronica / Correo electrénico

Sol-licita / Solicita

Documentacié a aportar / Documentacion a aportar

La concessio del Servei d’Ajuda a Domicili
(marcar amb X la modalitat o les modalitats sol-licitades)

La concesion del Servicio de Ayuda a Domicilio
(marcar con X la modalidad o las modalidades solicitadas)

D Atencié personal /Atencién personal
I:, Atencid psicosocial i educativa / Atencién psico-social y educativa

I:, Atencioé doméstica / Atencién doméstica

Altra Documentacio6 / Otros Documentos

En els supdsits d'incapacitat declarada judicialment, copia de la
resolucié judicial de nomenament de la persona tutora o curadora.

En los supuestos de incapacidad declarada judicialmente, copia de la
resolucioén judicial de nombramiento de la persona tutora o cuidadora.

Senténcia i conveni regulador en cas de separacié o divorci.
Sentencia y convenio requlador en caso de separacion o divorcio

Sol-licitud del reconeixement de situacio de dependéncia o Certificat de
no reconeixement de la situacié de dependéncia i/o autoritzacio per a
revisar I'expedient de dependéncia.

Solicitud del reconocimiento de situacion de dependencia o Certificado de no
reconocimiento de la situacion de dependencia y/o autorizacion para revisar
el expediente de dependencia.

Data / Fecha

Signatura / Firma

(*) PROTECCIO DE DADES PERSONALS. Conforme al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell

de 27 d'abril de 2016 i a la Llei organica 3/2018, de 5 desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels

drets digitals, les seues dades personals seran tractades per LAjuntament de Paiporta amb CIF P4618800I, amb la

finalitat del registre dels tramits d'instancia general. Les dades facilitades no seran cedides a terceres persones, llevat

que una llei ens obligue o que siga necessari per a la prestacid del servei sollicitat. Podra exercitar els drets d’accés,
rectificacié, supressio i a la resta de drets recollits a la normativa mencionada, remetent una sol'licitud per escrit a I'adrega
C/ Mestre Music Vicent Prats i Tarazona s/n, (46200) Paiporta, Valéncia o al adrega electronica ajuntament@paiporta.es ,
adjuntant fotocopia del seu DNI o document equivalent.

Copia del DNI, NIE o Passaport de la persona sol-licitant i
de totes les persones integrants de la unitat de convivéncia.
Copia del DNI, NIE o Pasaporte de la persona solicitante y

de todas las personas integrantes de la unidad de
convivencia.

Fotocopia de la Targeta SIP de la persona sol-licitant.
Fotocopia de la Tarjeta SIP de la persona solicitante.

Informe de salut per al reconeixement de prestacions
socials i, si escau, informes médics d'especialistes
emesos, com a maxim, 3 mesos abans de la sol-licitud.

Informe de salud para el reconocimiento de prestaciones
sociales 'y, en su caso, informes médicos de
especialistas emitidos, como maximo, 3 meses antes de
la solicitud.

Copia del llibre de Familia (si hi ha xiquetes, xiquets o
adolescents en la unitat de convivencia).

Copia del libro de Familia (si hay nifas, nifos o
adolescentesen la unidad de convivencia).

En cas de persones en situacié de diversitat funcional:
Certificat acreditatiu.

En caso de personas en situacion de diversidad
funcional:Certificado acreditativo.

Declaracio responsable / Declaracion responsable

La persona sol-licitant o representant DECLARA, sota la
seua responsabilitat:

- Que son certes les dades consignades en aquesta sol-licitud.

- Que queda assabentada de I'obligacié de comunicar a esta
administracié qualsevol variacio en les circumstancies declarades
en la present sol-licitud que poguera produir-se en endavant.

La persona solicitante o representante DECLARA,
bajosu responsabilidad:

' Que son ciertas los datos consignados en esta solicitud.

' Que queda enterada de la obligacién de comunicar a esta
administracion cualquier variacion en las circunstancias
declaradas en la presente solicitud que pudiera producirse en
adelante.

(*) PROTECCION DE DATOS PRESONALES. Conforme al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 y ala Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccidn de datos
personales y garantia de los derechos digitales, sus datos personales seran tratados por el Ayuntamiento de Paiporta con CIF P4618800I, con la finalidad de registro de tramites de instancia general. Los datos facilitados
noseran cedidos a terceras personas, salvo que una ley nos obligue o que sea necesario para la prestacion del servicio solicitado. Podra ejercitar los derechosde acceso, rectificacion, supresion y demas derechos recogidos en la
normativa mencionada, remitiendo una solicitud por escrito a la direccion C/ Mestre Music Vicent Prats i Tarazona s/n, (46200) Paiporta, Valencia o a través de la direccion de correo electrénico ajuntament@paiporta.es,

adjuntando fotocopia de su DNI. o documento equivalente.
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ANEXO II-INFORME-PROPUESTA SAD

TECNICA/O BIENESTAR
SOCIAL

FECHA SOLICITUD REGISTRO ENTRADA

EXPEDIENTE
ADMINISTRATIVO (SEGEX)

N2 COLEGIADA/O

EXPEDIENTE SIUSS

DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

NOMBRE Y APELLIDOS
DNI/NIE/PASAPORTE TELEFONO

DIRECCION

DESCRIPCION DE LA SITUACION DE LA PERSONA SOLICITANTE

ACTUACIONES REALIZADAS

PROPUESTA

*  PROPUESTA DE CONCESION
o ATENCION PERSONAL
o ATENCION PSICOSOCIAL/ EDUCATIVA
o ATENCION DOMESTICA
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* PROPUESTA DE DENEGACION
o NO REUNIR REQUISITOS (especificar):
o NO ACEPTAR LAS CONDICIONES DEL SERVICIO
o OTROS (especificar):

*  PROPUESTA DE AMPLIACION
o ATENCION PERSONAL
o ATENCION PSICOSOCIAL/ EDUCATIVA
o ATENCION DOMESTICA

FECHA DE REVISION (EN CASO DE CONCESION/AMPLIACION)
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ANEXO III-FICHA DE DATOS PRESTACION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

DATOS DE LA PERSONA

NOMBRE: APELLIDOS:
DNI:
EXPEDIENTE:
TAREAS SOLICITADAS TAREAS PROPUESTAS
1 ASEO PERSONAL ] ASEO PERSONAL
1 ALIMENTACION Y ] ALIMENTACION Y
NUTRICION NUTRICION
EERA,CTER "1 SUPERVISION MEDIC/ACION 1 SUPERVISION MEDIC,ACIC')N
PERSONAL 7 APOYO IE/IIOVILIZACION 7 APOYO IYI’OVILIZACION
1 COMPANIA Y PASEO '] COMPANIA Y PASEO
1 ATENCIONES ESPECIALES: ] ATENCIONES ESPECIALES:
ESPECIFICAR: ESPECIFICAR:
1 PLANIFICACION HIGIENE ] PLANIFICACION HIGIENE
FAMILIAR FAMILIAR
7 APRENDIZAJE HABITOS DE ] APRENDIZAJE HABITOS DE
VIDA SALUDABLES VIDA SALUDABLES
I FORMACION HABITOS DE 1 FORMACION HABITOS DE
CONVIVENCIA CONVIVENCIA
DE 1 OBSERVACION RELACIONES ] OBSERVACION RELACIONES
CARACTER FAMILIARES Y SOCIALES FAMILIARES Y SOCIALES
PSICO- 1 APOYO FUNCIONES ] APOYO FUNCIONES
SOCIAL Y PARENTALES PARENTALES
EDUCATIVO ") FOMENTO HABILIDADES ") FOMENTO HABILIDADES
ORGANIZACION ORGANIZACION
ECONOMICA Y FAMILIAR ECONOMICA Y FAMILIAR
1 APOYO PARA LA ] APOYO PARA LA
INTEGRACION EN LA INTEGRACION EN LA
COMUNIDAD COMUNIDAD
1 OTRAS COMPLEMENTARIAS: '] OTRAS COMPLEMENTARIAS:
ESPECIFICAR: ESPECIFICAR:
1 COMPRA, PREPARACION Y/O '] COMPRA, PREPARACION Y/O
AYUDA EN LA AYUDA EN LA
ALIMENTACION ALIMENTACION
DE 1 LAVADO DE ROPA, '] LAVADO DE ROPA,
CARACTER PLANCHADO, COSTURA, PLANCHADO, COSTURA,
DOMESTICO ORDEN Y COMPRA DE ROPA ORDEN Y COMPRA DE ROPA
1 LIMPIEZA COTIDIANA DE LA ] LIMPIEZA COTIDIANA DE LA
VIVIENDA VIVIENDA
1 APOYO EN LA '] APOYO EN LA
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ORGANIZACION DOMESTICA

ORGANIZACION DOMESTICA

[  OTRAS COMPLEMENTARIAS:

ESPECIFICAR:

[ OTRAS COMPLEMENTARIAS:
ESPECIFICAR:

PUNTUACION OBTENIDA EN EL BAREMO:
Considerando la baremacién realizada a la persona usuaria conforme al Baremo (anexo V), se

otorga un total de

puntos.

CONDICIONES PRESTACION DEL SERVICIO:
Considerando la conformidad de la persona usuaria con el Servicio que solicita, se PROPONE LA:

CONCESION DENEGACION
Con las siguientes caracteristicas:
ATENCION ATE'\;ggﬁLpi'co' ATENCION
PERSONAL EDUCATIVA DOMESTICA
TOTAL HORAS
SEMANALES
,a de de

Firma:
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ANEXO IV-COMPROMISOS DE LA PERSONA USUARIA DE S.A.D.

2 apellido
Nombre 1 apellido
DNI Sexo Fecha de nacimiento
Domicilio Poblacién
Teléfonol Teléfono 2

Como persona usuaria del Servicio de Ayuda a Domicilio, tiene derecho a:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)

i)

k)
1)

Ser respetada y tratada con dignidad.

Acceder, permanecer y cesar en la utilizacion de los servicios por voluntad propia.

Recibir las prestaciones concedidas, del modo que le hayan sido determinadas en la
resolucién adoptada, de acuerdo a la problematica que plantea y la posterior valoracién técnica.
La confidencialidad en la recogida y el tratamiento de sus datos, de acuerdo con la normativa
vigente.

Pedir la oportuna identificacién a todas las personas que, con motivo de la prestacién del
servicio, accedan a su domicilio.

Que la prestacién efectiva del servicio suponga la menor intromisién posible en el derecho a
su intimidad personal, debiendo realizarse de acuerdo a las reglas de la buena fe y diligencia

Recibir orientacion sobre los recursos alternativos que, en su caso, resulten necesarios.

Recibir informacién puntual de las modificaciones que pudieran producirse en el régimen del
servicio.

Poder presentar cualquier reclamacién con relacién a la prestacién del servicio.

Poner en conocimiento de los servicios sociales de su zona cuantas incidencias relevantes
observen en la prestacion del servicio, asi como a conocer los cauces formales establecidos para
formular quejas y sugerencias.

Realizar la evaluacion sobre calidad del servicio.

Cualesquiera otros que le reconozca la normativa vigente.

Como persona usuaria del Servicio de Ayuda a Domicilio, tiene la obligacion de:

a)

b)

c)

Aceptar y cumplir las condiciones que exige el servicio, a través de la firma del presente
documento.

Comunicar al centro municipal de servicios sociales, en el plazo maximo de diez dias naturales,
cualquier variaciéon de las circunstancias personales, familiares o econdmicas que pudieran
afectar a las condiciones de la prestacién del servicio y pudieran dar lugar a la modificacién,
suspension o extincién del servicio.

Facilitar al personal auxiliar del SAD el acceso al domicilio en las condiciones adecuadas para la
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prestacion del servicio, asi como poner a su disposicion los medios materiales adecuados para el
desarrollo de las mismas.

d) Mantener un trato correcto y cordial con las personas que prestan el servicio, respetando sus
competencias profesionales y adoptando una actitud colaboradora.

e) Colaborar con las personas profesionales de servicios sociales y facilitar el seguimiento del
proceso y su evolucion.

f) Permanecer en el domicilio durante la prestacidon del servicio y comunicar con suficiente
antelacion cualquier ausencia temporal del domicilio que impida la prestacion del servicio.

g) Aportar cuanta informacion sea requerida en orden a la valoraciéon de las circunstancias
personales, familiares y sociales que determinen la necesidad de la prestacion.

h) Mantener a los animales de compaiiia en las condiciones adecuadas para evitar todo tipo de
contagios al personal que le atiende a domicilio.

i) Facilitar los datos sanitarios relativos a los miembros de la unidad de convivencia, al objeto de
cumplimentar lo establecido en la normativa de prevencion de riesgo laborales.

€

En caso de no cumplir con estos requisitos se procederad a dar de baja automaticamente del
Servicio.

Firma:
(La persona solicitante o su representante legal)
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ANEXO V-PROPUESTA DE BAREMO SAD SOCIO-EDUCATIVO
NOMBRE Y APELLIDOS:

1.- MIEMBROS DE LA UNIDAD FAMILIAR/CONVIVENCIA

2 miembros 0
3-4 miembros 1
5 6 mas miembros 2

TOTAL APARTADO 1

2.- SITUACION SOCIO FAMILIAR (maximo 4 items)

La unidad de convivencia se encuentra integrada. 0

Cuidador principal en proceso de insercion sociolaboral (contratos
esporadicos)

La unidad de convivencia necesita estimulo para la realizacion de tareas
domeésticas sencillas y apoyo para otras tareas domésticas mds complejas.

Solo/a con cargas familiares. 2

Unidad familiar con carencia de habitos basicos (educativos, higiénicos...)
gue precisa control/apoyo para su adquisicion.

Existen factores de riesgo que producen desajustes convivenciales. 2
Unidad familiar con graves conflictos relacionales. 3
Indicadores de desamparo modificables mediante la aplicacién, entre otros 4
recursos, del SAD.
TOTAL APARTADO 2

3.- RED DE APOYO
Recibe apoyo suficiente y adecuado 0
Se detecta necesidad de cuidados en el hogar que no puede cubrir su red 5
de apoyo
Se detecta necesidad de cuidados personales que no puede cubrir su red 4
de apoyo
No mantiene relacién alguna y carece de red de apoyo 5
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Situacidn no sostenible en el entorno en el que vive 6

TOTAL APARTADO 3

4.- VIVIENDA

4.1.- Tenencia

Sin coste econémico 0
Alquilada o con hipoteca 1
Vive en alojamiento compartido 2

4.2 .- Salubridad

Buenas condiciones de salubridad y conservacion. 0
Deficientes condiciones de salubridad y conservacion. 2
En condiciones que pueden comprometer la salud. 4

4.3 - Habitabilidad

Vivienda habitable 0
Dispone de suficientes condiciones de habitabilidad, pero hay falta de )
equipamiento basico.

Déficits no superables, en condiciones de habitabilidad, en cuanto al 3
equipamiento basico.

TOTAL APARTADO 4

5.- SITUACION ECONOMICA PER CAPITA

Superior al 1,5 veces el IPREM (anual 14 pagas) 0
Entre 1,2 y 1,5 veces el IPREM 2
Entre 1y 1,2 veces el IPREM 3
Entre 0,75y 1 veces el IPREM 4
Inferior a 0,75 veces el IPREM 5
Carencia de recursos econdmicos 6
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TOTAL APARTADO 5

6.- VALORACION DE RIESGO SI NO SE INTERVIENE

No se detecta riesgo si no se interviene 0
Se detecta riesgo leve si no se interviene 2
Existe riesgo grave si no se interviene 4
TOTAL APARTADO 6

7.- OTROS FACTORES

Situaciones no incluidas en ninguno de los apartados anteriores y que
agravan la situacidn. Especificar: 2

TOTAL APARTADO 7

PUNTUACION DE CADA APARTADO
1.- Unidad familiar

2.- Situacion socio familiar

3.- Red de apoyo
4.- Vivienda

5.- Situacién econdmica per cdpita

6.- Valoracién de riesgo si no se interviene

7 .- Otros factores

TOTAL
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ANEXO V-PROPUESTA DE BAREMO SAD PERSONAS CON DIFICULTADES PARA LA
REALIZACION DE LAS ABVD

NOMBRE Y APELLIDOS:

1.- AUTONOMIA PERSONAL

1.1.- Edad
Menor de 67 0
Comprendida entre 67 y 84 1
Mayor de 84 2

1.2.- Situacidn de salud (OPTAR POR 1.2.1. OPOR 1.2.2.)

1.2.1.- SIN GRADO DEPENDENCIA RECONOCIDO

1.2.1.1.- Deterioro cognitivo (Test de Pfeiffer)

Normal

Leve

Moderado

w N | = | O

Grave

1.2.1.1.- Autonomia para las actividades de la Vida Diaria (indice de Barthel)

Independiente

Leve

Moderada

Severa

AW IN|F|O

Total

1.2.2.- CON GRADO DEPENDENCIA RECONOCIDO

Grado 0

Grado 1

Grado 2

N | o w | O

Grado 3
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TOTAL APARTADO 1

2.- SITUACION SOCIO FAMILIAR

Persona que reside con familiares sin limitaciones fisicas y sin cargas o con
personal externo que acude al domicilio a prestar los cuidados en régimen |0
interno.

Persona que reside con familiares directos sin limitaciones fisicas pero con
cargas (familiares, laborales), o con los que tiene mala relacién.

Persona que reside sola o con otra/s persona/s con limitaciones fisicas, que
tiene familiares directos sin cargas (familiares, laborales, de salud) y con los
gue tiene buena relacion y que residen cerca. O que cuenta con personal
externo que acude al domicilio por horas.

Persona que reside sola o con otra/s persona/s con limitaciones fisicas, que
tiene familiares directos con cargas (familiares, laborales, de salud), ocon 3
los que tiene mala relacién, o que residen lejos.

Persona que reside sola o con otra/s persona/s con limitaciones fisicas, que

. s . . 4

no cuenta con mas familiares directos ni apoyo externo.
TOTAL APARTADO 2

3.- RED DE APOYO
Recibe apoyo suficiente y adecuado 0
Se detecta necesidad de cuidados en el hogar que no puede cubrir su red 5
de apoyo
Se detecta necesidad de cuidados personales que no puede cubrir su red 4
de apoyo
No mantiene relacién alguna y carece de red de apoyo 5
Situacidn no sostenible en el entorno en el que vive 6
TOTAL APARTADO 3

4.- VIVIENDA

4.1.- Tenencia
Sin coste econémico 0

Alquilada o con hipoteca 1
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4.2.- Salubridad

Buenas condiciones de salubridad y conservacion 0
Deficientes condiciones de salubridad y conservacién 2
En condiciones que pueden comprometer la salud 4

4.3.- Habitabilidad
Vivienda adaptada 0
Dispone de suficientes condiciones de habitabilidad, pero hay barreras )
arquitecténicas o falta de equipamiento
Déficits no superables, en condiciones de habitabilidad, equipamiento 3
basico y/o barreras arquitectdnicas.
TOTAL APARTADO 4

5.- SITUACION ECONOMICA PER CAPITA
Superior al 1,5 veces el IPREM (anual 14 pagas) 0
Entre 1,2 y 1,5 veces el IPREM 2
Entre 1y 1,2 veces el IPREM 3
Entre 0,75y 1 veces el IPREM 4
Inferior a 0,75 veces el IPREM 5
Carencia de recursos econédmicos 6
TOTAL APARTADO 5

6.- VALORACION DE RIESGO SI NO SE INTERVIENE
No se detecta riesgo si no se interviene 0
Se detecta riesgo leve si no se interviene 2
Existe riesgo grave si no se interviene 4

TOTAL APARTADO 6
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7.- OTROS FACTORES

Situaciones no incluidas en ninguno de los apartados anteriores y que
agravan la situacion. Especificar: 2

TOTAL APARTADO 6

PUNTUACION DE CADA APARTADO
1.- Autonomia Personal

2.- Situacién socio familiar

3.- Red de apoyo

4.- Vivienda

5.- Situacién econdmica per cdpita

6.- Valoracidn de riesgo si no se interviene

7.- Otros factores

TOTAL
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ANNEX VI- D’AUTORITZACIO D'ACCES A DADES PERSONALS
ANEXO VI- DE AUTORIZACION DE ACCESO A DATOS PERSONALES

Per a acompanyar a la sol-licitud presentada davant I'Ajuntament de Paiporta per a la tramitacié
de I'expedient de / Para acompariar a la solicitud presentada ante el Ayuntamiento de Paiporta
para la tramitacion del expediente de: BI016 SERVEI D’AJUDA A DOMICILI / SERVICIO DE AYUDA
A DOMICILIO

PARENTIU AMB EL/LA

SOL-LICITANT NOM | COGNOMS NIF/NIE SIGNATURA
PARENTESCO CON EL/LA NOMBRE Y APELLIDOS FIRMA
SOLICITANTE
SOL-LICITANT
SOLICITANTE

La persona sol-licitant i tots els membres de la unitat familiar AUTORITZEN expressament a I'Ajuntament de Paiporta, perque puga realitzar
les verificacions, consultes i accés a dades, que es troben en els fitxers d'altres Administracions Publiques, per a obtindre quantes dades
siguen necessaries, conforme amb el que disposa l'article 6 i 7 de la Llei 32018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i
garantia dels drets digitals./La persona solicitante y todos los miembros de la unidad familiar AUTORIZAN expresamente al Ayuntamiento
de Paiporta, para que pueda realizar las verificaciones, consultas y acceso a datos que se encuentran en los ficheros de otras
Administraciones Publicas, para obtener cuantos datos sean necesarios, conforme con lo dispuesto por el articulo 6 y 7 de la Ley 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

AEAT: Al correntobligacionsTributaries. CCAA: Familianombrosa. INSS: Consulta de prestacions.
AEAT: Nivell de renda. Effﬁfc'ig.'“ Dadesnaixementi LABORA: Dades de desocupacio.
AEAT: Domicili fiscal. CCAA: Grau de discapacitat. LABORA: Verificaciéd'imports.
IMSERSO: Nivell i grau de Dependéncia. JUSTICIA: Antecedentspenals. TGSS: Data d’alta.

CADASTRE: Titularitatcadastral. MECD: Consulta Titols. TGSS: Estar al

correntd’obligacionstributaries.

NOTA: L'Autoritzacié concedida per cada signant pot ser revocada en qualsevol moment mitjangant escrit dirigit a I'Ajuntament de

Paiporta.
NOTA: La Autorizacion concedida por cada firmante puede ser revocada en cualquier momento mediante escrito dirigido al

Ayuntamiento de Paiporta.

Data / Fecha

2021/9790




